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POJIb KOPIOPATUBHOI KYJbTYPHU B PO3BUTKY IMIJIKY
HIAIOPUEMCTBA B IHAYCTPIi TOCTUHHOCTI

Y cydacHHX yMOBaxX CTPIMKOTO PO3BUTKY I1HAYCTpili TOCTUHHOCTI
MIJIMPUEMCTBA CTHUKAIOTBCS 3 HEOOXIAHICTIO HE JMIIe 3a0€3MEeUnuTH SIKICHE
00CITyroByBaHHS KJIIEHTIB, @ U CTBOPUTH Ta MIATPUMYBATH MO3UTHUBHUN IMIIK Ha
puHKy. OJHIEIO 3 KIIOYOBUX CKJIAJ0BUX IIHOTO MPOLECY € KOPIOpAaTUBHA KYJIbTYpa,
gKa BHM3HAYa€ BHYTPIIIHIO aTMocepy Ha MIANPUEMCTBI Ta BigoOpaxae Moro
IMIHHOCTI ¥ migxomu a0 pobotu [1]. KopmoparnBHa KymnbTypa MOXE CTaTu
KOHKYPEHTHOIO TIepEeBaror0, CIpusoyr (OpMyBaHHIO JOBIPU Ta JOSUIBHOCTI K CEpe.l
KJIIEHTIB, TaK 1 cepea CHiBpoOITHUKIB. BiamoBimHO, JOCHIIKEHHS POl
KOPIOPATUBHOI KyJIbTypu Yy (OpMyBaHHI IMIJKY HIANPUEMCTBA € BaXKJIUBUM

aCIIEKTOM Cy4aCHOT'O YIPAaBIIIHHS B IHAYCTpPil TOCTHHHOCTI [2].
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KoprnopatnBaa KynbTypa € CYKYNHICTIO IIIHHOCTEW, HOpPM, MpaBUI Ta
MOBEAIHKOBUX CTAaHJAApTiB, M0 BU3HAYAIOTh IOBEIIHKY CIHIBPOOITHUKIB Ta
B3a€MOBIIHOCUHU B KoJjekTuBl [1]. BoHa mae rnmOokui BIUIMB Ha BC1 acHEKTH
TISUTBHOCTI TIIPUEMCTBA - BiJT BHYTPIIITHIX KOMYHIKAIIiH 0 B3a€EMO/II1 3 KirieHTamu [3].

B iHgycTpii TOCTUHHOCTI, Ji¢ AKICTh OOCIYyrOBYBaHHS € OJIHUM 3 KJIIOUOBHUX
YUHHUKIB YCHIXY, KOPIOPAaTUBHA KYJIbTypa BIAIrpae HaJA3BUYAHO BAXKIWBY POJIb Y
dbopmyBaHHI MO3UTHBHOTO iMimpKy [2]. Ilpu 1bOMYy OCHOBHUM acCHEKTOM
KOPIIOPATUBHOI KYJbTYPH € 3allydeHHS Ta MOTHBAIllS CHIBPOOITHUKIB. SIKIIO
CIIBPOOITHUKY TOAUISIIOTH I[IHHOCTI KOMIaHii, BOHM TOTOBI HaJaBaTH SIKICHE
00cIIyroByBaHHsI, OyTU BBIWIMBUMHU Ta mpodeciiinumu [2]. Taka nmoBeaiHka crpuse
CTBOPEHHIO MO3UTHUBHOTO KJIIEHTCHKOTO JIOCBIly, IO HANpsIMy BIUIUBA€ Ha IMIIDK
nmignpuemcTBa [3]. KpiM TOoro, xopmnopaTMBHa KyJIbTypa MO3WTHBHO BIUIMBA€E Ha
pPIBEHb 3aJIOBOJICHOCTI CHIBPOOITHHKIB, 1[0, y CBOIO Yepry, BHU3HA4Ya€ iXHIO
JIOSUTBHICTH /10 KOMIIaHIi Ta TOTOBHICTh MPAIlOBaTH Ha 1 po3BUTOK [1].

[HIIMM BaXTMBUM €JIEMEHTOM € CTBOPEHHS JOBIOCTPOKOBUX BITHOCHH 3
kiieHTamMu. KopropaTuBHa KynbTypa, sika (POKYCYEThCS Ha KIIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI,
JorioMarae CTBOprOBaTv arMocdepy JOBIpH Ta B3aEMOMOBArv MiX MiJMPUEMCTBOM 1
fioro cnnoxkuBavamu [1]. Lle mpu3BoauTh A0 MiABUIIEHHS PiBHS JOSILHOCTI KITIEHTIB 1
MOBTOPHUX 3aMOBJIEHB, IO CIpHUsie€ GOPMYBAHHIO CTAOUTLHOTO Ta HAIIHHOTO IMITKY
MINPUEMCTBA HA PUHKY [3].

KoprnopatuBHa KynbTypa Ma€ BIJIMB 1 Ha 30BHINIHE CHPUWHSTTS
nignpuemMcTBa. KiieHT, mapTHepu Ta HaBITh KOHKYPEHTH (POPMYIOTH CBOIO JTYMKY
PO MIANPUEMCTBO, CIUPAIOYHUCH HA Tl LIHHOCTI, SIKI BOHO JEKJIAapYyeE 1 JOTPUMYETHCS
y CBOIH mismbHOCTI [2]. SIKIIO KOpmopaTWBHA KyJbTypa MIAMPUEMCTBA BiAMOBIAA€E
BHCOKHM CTaHJapTaM €TUKH, PO30POCTI Ta COIIATBHOI BIAMOBIIAIBLHOCTI, 1€ CIIPUSIE
MIIBUIIEHHIO Horo pemyTaiii [1].

Takum YMHOM, KOpPHOpAaTMBHA KyJIbTypa € OJHHM 13 KIIOYOBHUX (HhaKTOPiB
PO3BUTKY IMIKY MIANPUEMCTBA B 1HAYCTpii rocTuHHOCTI. [limmpuemcTBa, ski
aKTUBHO TPANIOIOTh HaJa (POPMYBAaHHAM TIOTYKHOI KOPIOPATUBHOI KYJIBTYpH,

JOCSITAl0Th BUILOTO PIBHSA 3aJI0BOJIEHOCT! KIIIEHTIB, JIOSJIBHOCTI CIIBPOOITHUKIB Ta
586



MOKpAIEHHs CBOTO MKy Ha puHKY [2]. KoprnopaTtuBHa KynbTypa, OpieHTOBaHA Ha
IIHHOCTI, Taki SIK MNpoQecioHami3M, KII€EHTOOPIEHTOBAHICTh Ta €THUKA, CIpPUSE

3MIIHEHHIO MO3UININ MIAMPUEMCTBA B KOHKYPEHTHOMY cepenoBuii [3].
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