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HJIAXHU NIIBUINEHHA KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI PECTOPAHY

CydacHa pMHKOBA €KOHOMIKa € CKJIaJHUM OpPraHi3MOM, KU CKJIaJa€ThCs 3
BEJIMKOI pI3HOMAHITHOCTI BUPOOHUYMX, KOMEPLIMHUX, (PiHAHCOBUX Ta 1H(OpMAaIIITHUX
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00’ €AHYIOTbCSL €IMHUM TMOHATTSAM — PUHOK. BaXXITMBUM MOHATTSM, 110 BHU3HAYAE
CYTHICTh PUHKOBHUX BIJIHOCHH, € MOHSTTS KOHKypeHiii. KOoHKypeHIis mpeacTaBisie
co00I0 TUT B3a€EMOBITHOCHH MiX BUPOOHUKAMH I10JI0 BCTAHOBJICHHS IIIH Ta OOCATIB
porno3ullii ToBapiB Ha puHKY. KoHkypeHTHa 60poThOa, y CBOIO Yepry, 11e JUHAMIYHHMI
MPOLIEC, IO CIY>KUTh KpamoMy 3a0e3NeyeHHs] puHKa ToBapaMu Ta rociyramu [1].
[Tig KOHKYpPEHTOCTIPOMOXKHICTIO PO3YMIEMO 3/aTHICTh 00’€KTa BUTPUMYBATU
KOHKYPEHIIII0 TIOPIBHSHO 3 aHAJOTIYHMMHU 00’ €KTaMu Ha JJaHOMY PUHKY. J[OIiabHO
3a3HAYUTH, TIOCTYTa € KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOIO YU HEKOHKYPEHTOCTIPOMOXHOIO Ha
KOHKPETHOMY PUHKY [2]. SIK cy0’€KT KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MOYXHA PO3IJISIIaTh
KOMIIaHii, rajgy3i, perioHu Ta KpaiHu, Kl MalOTh 3/]JaTHICTh BIUIMBATH Ha PIBEHb CBOIX
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHHUX TIepeBar Ta MOKpallyBaTH HOro J0 MOTpiOHOTO cTaHy. Sk
00’ €KT KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MOKHA PO3IJIAaTH MOCIYTY MIAIPUEMCTBA, Ka HE
3/1aTHAa CaMOCTIMHO 3MIHIOBATHUCS 1 po3BUBaTUCA. PiBEeHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
MOCIIYTH BU3HAYAETHCS AKOCTAMM, K1 OyJIM IPUBHECEH] A0 HET M1 4ac BUPOOHUIITBA.
KoHKypeHTOCTIpOMOKHICTh rany3i € OJHUM 3 BUAIB KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.
BoHa xapakTepu3yeThCcsi HasIBHICTIO PECYPCIB, a TAKOX reorpaiyHux, KIIMaTUYHUX,
TEXHIYHUX, €EKOHOMIYHUX Ta OpraHi3aliifHUX yMOB JjIsl CTBOPEHHSI BUPOOHHUIITBA Ta
30yTy IPOJYKIIii T1AHOT SIKOCTI, IO BIJMOBI/Ia€ BUMOTaM KOHKPETHUX TPy KJI1€HTIB.
3a piBHEM KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI T'ally31 MOXKHA BUAUIMTU TpHU rpynu: 1)
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHI — 37aTH1 pO3BUBATHUCS IIUIIXOM caMO(piHAHCYBaHHS Ta MAlOTh
CIPOMOXHICTh BUXOJY Ha 30BHIIIHI PUHOK; 2) YACTKOBO KOHKYPEHTOCIPOMOMXHI —
NOTPeOyIOTh MPOTEKIIOHICTCHKOI MOJITUKH JEPkKaBU; 3) HEKOHKYPEHTOCTIPOMOXKHI —
Majno3faTHl OyTH KOHKYPEHTOCTPOMOXXHMMH Ha 30BHINIHBOMY pPHHKY, aj€¢ BOHHU
3/1aTHI 3a/I0BOJIbHUTH OLJIbIIly YaCTUHY MOMUTY HA BHYTPIIIHBOMY PUHKY.
KoHKypeHTOCTIpOMOXKHICTh MIANPUEMCTBA € BUIOM KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI
takox [3]. Lle BiTHOCHA XapaKTEpUCTHKA, KA BHUPaKa€ CTYIiHb BIJIMIHHOCTI I[LOTO
MIIIPUEMCTBA BiJl KOHKYPEHTIB y c(pepi 3a10BOJICHHs OTpeO KiIieHTIB. Tak, BUCOKY
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTh MiIMIPUEMCTBA OIIHIOIOTH 33JI0BOJICHICTIO CIIOKHMBAavYaMU
npoaykii€ew. KpiM 11boro, KOHKypEHTOCTIPOMOXKHICTh MIAIMPUEMCTBA 3aJIEKUTh BiJT

PIBHSI MEHE/DKMEHTY Ta BUPOOJIEHOI CUCTEMH yMpaBiiHHS ()IHAHCOBHUMH MOTOKAMH,
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1HHOBAI[IHHOIO 1 IHBECTUIIIIHOIO CKJIAJIOBUMU Ais7IbHOCTI. KOHKYpPEHTOCTIPOMOKHICTh
3QJIKUTH B1JI KOH IOHKTYPH PUHKY, KIJTBKOCTI KOHKYPEHTIB, YHIKQJIbHOCTI MPOYKTY,
TEeXHIYHOI OCHAICHOCTI, IHHOBAIIHHICTIO MPOAYKTY, piBHEM KBasiikalii mepcoHaiy.

KOHKYpeHTOCTIPOMOXKHOCTI BIACTUBI TaKl XapaKTEPUCTUKHU:

— KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh MIAMPUEMCTBA NIEBHOI Taly31 BU3HAYAE BEJIUUUHY
Ta e()eKTUBHICTh BUKOPUCTAHHA BCiMa HOTO pecypcamu;

— KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh MIANPUEMCTBA (OPMYETHCS y Yaci, a ii 3MIHU
3aJIeXKaTh SK BiJ 30BHINTHIX, 1 BiI BHYTPIIIHIX YHHHUKIB;

— KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh — BITHOCHHUH MOKA3HUK; K 0a3a Jyisi HOro OLiHKU
Ta MOPIBHAHHS BUKOPUCTOBYIOTHCS TMOJIOHI MOKA3HUKH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
€TAJIOHHUX MIANPUEMCTB-TIIJEPIB UM MIANPUEMCTB-KOHKYPEHTIB.

Tak, BU3HAYaJIbHUM YUHHUKOM KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MiANPUEMCTBA €
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh MPOAYKIIii. Bia cTabiIbHOTO SKOCTI MPOIYKIIIT 3aJICKUTh
CTAaHOBUIIIE MIANPUEMCTBA Ha PUHKY. Tpeda 3a3HAUMTH, IO JO FOJOBHUX KPUTEPIiB
MIIIPUEMCTBA, IO JI03BOJISIIOTH ICHYBAaTH B YMOBaX BHCOKOI KOHKYPEHIIIl Ta JOCITTU
YCIIXY CH1J] BIIHECTH: 1) yCBIJIOMJICHHS CBOiX KOHKYPEHTHUX TepeBar; 2) 3MILHCHHS
CBOIX KOHKYPEHTHUX IepeBar; 3) MONIyK MOXJIMBUX KOHKYPEHTHUX MepeBar Ha pUHKY
Ta B Ioro cerMeHTax; 4) CTBOpPEHHS HOBUX KOHKYPEHTHHX TIepeBar.

OTXe, KOHKYpEHTHa IepeBara € XapakTepUCTHUKOI0 MPOIYyKIii, ToBapiB ado
MOCJIYT, IO MAalOTh CYTTEBY MepeBary HaJ aHAJIOTIYHOIO MPOIYKIIIEI0, TOBapaMu abo
MOCITyraMu MiANpUEMCTBA-KOHKYpeHTa. Lli moKka3HUKKM MOXKYTh CTAaBUTHCS JI0 CAMOTO
TOBapy 1 10 KOMILJIEKCY JOJIATKOBHX IMOCIHYT, sIKI BKIIOYAIOTh CreU(iKy peami3arrii
ToBapy [4]. Buau KOHKYpEHTHHX TepeBar MO>kHa Kiac(ikyBaTu Tak: 1) KOHKYpEHTHA
repeBara BUCOKOr0 MOpsAKy (MoTpedye 3HaAUHUX BUTPAT 32 3a0€3MEeUEHHS TPOIYKTY);
2) KOHKYPEHTHA IIepeBara HU3bKoro MopsaKy (Mpaioe HeAO0BI O, ii JICTKO 3alI03HYUTH ).

KoHKypeHTHUMHU TiepeBaramMu MiANpUEMCTBA PECTOPAHHOI ramy3i €: BIIOMUUN
OpeH[1; Bajie po3TalllyBaHHs peCTOpaHy Ta PO3BUHEHA IHPPACTPYKTYpa; 3po3ymina i
I[iKaBa TOCTAM KOHIIETIIis; 100pe moOyaoBaHa MapKETHHTOBA TMOJITUKA, HABYCHHM
KBaJI1(pikOBaHUI MEPCOHANT, BUCOKUM PIBEHb CEPBICY; BUCOKA MOTHBALIISI MIEPCOHAITY;

coOiBapTiCTh MPOMYKINI HIDKYA, HDK y KOHKYPEHTIB; JA0Ope po3polseHa cuctema
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JIOSUTBHOCTI TOCTEM; peKJIaMHa CTpaTeris, sika CIPSMOBaHA Ha JIOSUIbHICTh PECTOPAHY
710 TOCTEH; BUKOPUCTAHHS HOBUX TEXHOJIOT1H; YHIKaIbHA MPOMO3HULIIs.
Tpeba migkpecanTH, KOHKYPEHTOCTPOMOXKHICTh PECTOPAHHOT raily3i 3a1eKUTh
BiJI: TeorpadiuHOro po3TallyBaHHs; €KOJOTIYHUX, CKOHOMIYHUX Ta JAeMOrpadpiuyHux
(bakTopiB; HASIBHOCTI B KpaiHi MEBHUX MPUPOJIHUX PECypCiB; KBaTipikoBaHOI poOOUOT
CWJIM; HArpOMa/DKEHOTO KamiTally; TMOTOKY B’i3HOTO Ta BHYTPINIHBOTO TYPHU3MY;
KyJBTYPH Xap4yBaHHS [103a JOMOM; HalllOHAJIBHHUX Ta CIMEHHUX TpaauLii Ta iH. [5].
Crig mam’siTaTy, 110 JUTsl YTPUMaHHS YCIIXy HaJl KOHKYPEHTaMU [IUX YHHHUKIB
He0CTaTHBO. JJIs Toro, 100 JAOCITTH YCIiXy B Taidy3i, TOTPIOHO BUKOPHUCTOBYBATH
HaIpalbOBaHUM JIOCB1J Ta MOCTIMHO M1ABUINYBATH €(PEKTUBHICTh HOTO BUKOPHUCTAHHS.
BpaxoByroui ChOTOJEHHS, HUISIXaMH MIJBUILIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
pecTopaHy MOXKYTh OyTH: 3pOCTaHHS aKTUBAIIll KapT JIOSJIbHOCTI Ta 301IbIIIEHHS 3a iX
JOTIOMOT'OK0 3/A1MCHEHHSI TOKYMNOK TOCTSAMU; 30UTbLIEHHSI KOPUCTYBAyiB CHEIlalbHO
PO3pO0JICHUM JUIsl PECTOpaHy AOJATKOM JUIsi MOOLIBHUX MPUCTPOIB; 30UIBIICHHS
JIOSUTBHOI ayUTOPIi pecTopany; poOoTa 3 HIITLOBOIO ayAUTOPIETO, IHOOPMYBaHHS MIPO
CrieliaJIbHI IPOTMO3UIIli, aKIlii, 3HUKKH TOIIO0, AKTHUBI3allisl KOMYHIKaIlIIHOT MOJIITUKHU.
PekomeH10BaHMMH THCTPYMEHTAMH 3a3HAUYECHUX HULIXIB €: agpecHa e-mail Ta
SMS-po3cuika (HOBUHHM KOMIIaHIi, CieliajibHI MPOIMO3HILii, IPUBITAHHS 31 CBITAMH Ta
3HAUYIIMMU MOAISIMH); CHIELialIbHI 1HAWBIIyalbH1 MPOMO3UIIIT ISl BIACHUKIB KapTKU
JIOSUTBHOCTI; CrieliajgbHl OOHYCH JUIsl BiIBIAyBauiB PECTOpaHy, SIKI PO3PaXOBYIOTHCS
KapTKaMHu pecTopaHy, JJIsl CTHMYJIFOBaHHS iX BUKOPUCTAHHSA 1 00HYCHOTO 3a0X0YECHHS.
B3zarauii, y cydacHUX KpU30BUX YMOBAX MOHATTSA «KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTBY 1
«KOHKYPEHTHA TiepeBara» ny>Ke BaXJIMBI U MIANPUEMCTB pecTopaHHoro 6i3Hecy. B
pecTopaHH1i ray3i Ay’Ke BUCOKUH piBEHb KOHKYpeHIlii. Tomy, 11100 MaTH MOXKJTUBICTh
KOHKYPYBAaTH 3 1HITUMHU KOMIMAHISIMU W OTPUMATH TepeBary, BaXJIMBO: MEPIOTUIHO
MPOBOJIUTH aHaJ3 HAMOIMKYMX KOHKYPEHTIB; BUSIBJISTH CHJIbHI Ta CIaOKlI CTOPOHU
pecTopaHy Ta BMITH HUMH KepyBatu. [IpaBriibHO o0y 10BaHa KOHKYPEHTHA CTpaTeTisI
JIOTIOMO3K€E TTPaBUIILHO BUKOPUCTOBYBATH PECYPCH 1 MOKIIMBOCTI pECTOpaHy Ha PUHKY.
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