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ПОВОЄННИЙ РОЗВИТОК ГАЛУЗІ ГОСТИННОСТІ 

У перші місяці війни, у зв’язку з масовою евакуацією та виїздом на 

безпечну територію жителів прикордонних територій з росією спостерігалася 

висока завантаженість готельно-ресторанних підприємств на території західних 

областей України. Багато підприємств розміщували переселенців та їх сім’ї. 

Більшість з них змушені були звикати до нового формату прийому та 

обслуговування гостей, адже необхідно було забезпечувати належний рівень 

обслуговування в повному форматі та безпеку. Необхідність в швидкій адаптації 

до умов, що склалися, зумовила застосування інновацій та знаходження нових 

технологій з надання послуг гостинності, визначила нові умови роботи з 

дотриманням усіх стандартів безпеки та належної якості послуг, виконання 

ефективних та швидких дій з антикризового управління від власників готельно-

ресторанних підприємств. 

Війна торкнулася галузі гостинності та туризму, яка тільки починала 

набирати обертів після двох років протипандемічних обмежень, ще до 24 лютого. 

Першим поштовхом стала відмова західних перевізників від рейсів в Україну. 

Потім було занепокоєння, а згодом і заборона авіаційним перевізникам літати в 

українському небі. Тоді питання вдалося врегулювати на державному рівні, але 

не надовго, тому що повномасштабне вторгнення почалося буквально за тиждень 

[1].  

Ринок послуг гостинності відкритий та конкурентоздатний, здійснює 

великий тиск на готельну сферу, змушуючи її постійно удосконалювати надання 

своїх послуг. Зважаючи на це, одним із головних напрямів управлінської 

діяльності готельного підприємства є пошук дієвих стратегічних варіантів для 
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забезпечення конкурентоспроможності послуг. Стратегія підвищення 

конкурентоспроможності сучасних готелів повинна враховувати весь рівень 

конкурентоспроможності країни в цілому і у відповідних областях. У довоєнний 

період в Укpaїні cepeднє зaвaнтaжeння гoтeлів вимірювалося в 32% і цe з 

вpaxувaнням тoгo, щo в ocнoвнoму ця цифpa cклaдалася з пoкaзників кpaщиx 

гoтeлів, a цe знaчить, щo у більшocті нe пpecтижниx гoтeлів пoкaзники були 

нaбaгaтo нижчі. Щoнaймeншe, 90% готелів пoтpeбували віднoвлeння нoмepнoгo 

фoнду, чacтo нaвіть вимaгaли пoвнoї peкoнcтpукції. Іншoю вaгoмою пpoблeмою 

було питaння пoпиту нa гoтeльні пocлуги. Пpoблeмa в тoму, щo пepeвaжнo 

гoтeльні пocлуги в Укpaїні віднocнo дopoгі тa нe якіcні. Здeбільшoгo, туpиcти 

віддaвали пepeвaгу іншим cпocoбaм poзміщeння – нaпpиклaд, аренді квapтиp 

тoщo. Вcі ці фaктopи вказують нeoбxідніcть впpoвaджeння пpaвoвиx зacaд нa 

дepжaвнoму та регіональному pівнях щoдo функціонування та poзвитку 

післявоєнного гoтeльнoгo гocпoдapcтвa [2]. 

Підприємства сфери гостинності України в повоєнних умовах 

функціонуватимуть в середовищі багатовимірної конкуренції, при якій 

ефективне господарювання залежить від своєчасного впровадження інновацій. 

Зростання конкуренції у сфері гостинності вимагає використання інноваційних 

методів управління персоналом, матеріальними ресурсами, інформацією, 

впровадження інфраструктурних і технологічних та інших інновацій в діяльність 

підприємств [3]. 

Україна має великий потенціал для розвитку готельного бізнесу, але не 

використовує те, що має. Прикладом цього є недостатнє використання фактору 

природних умов України та географічного положення (Україна розташовується 

на перехресті багатьох міжнародних шляхів). Для успішного розвитку 

готельного господарства післявоєнного періоду перш за все потрібно створити в 

Україні сприятливий бізнесклімат, який дасть змогу не тільки максимально 

швидко і якісно розвивати готельний бізнес. Нестабільність політичної ситуації, 

великий рівень корупції, велике податкове навантаження, висока ціна на землю 

та великі тарифи на комунальні послуги – ці фактори також не даватимуть 
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ефективно використовувати потенціали готельного бізнесу, який є в Україні 

тому вже сьогодні потрібно приймати заходи для подолання їх. Багато відгуків 

іноземних туристів говорять про те, що Україна має всі перспективи та шляху 

для того, щоб стати однією з найбільших туристичних центрів Європи, бо має 

живописну природу і комфортні курорти. 
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