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ВАНТАЖІВ НА ПРИКЛАДІ КОМПАНІЇ «НОВА ПОШТА» 

Для споживача транспортних послуг сервіс повинен забезпечувати 
основні логістичні правила, а саме: доставку вантажу належної якості в зручне 
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для нього місце й час із мінімальними витратами. Тому споживачі вибирають 
такі види транспорту й способи транспортування, які забезпечували б 
найкращу якість логістичного сервісу. Отже, перспективним напрямком для 
України є створення транспортної логістичної системи, що являє собою 
складний комплекс інфраструктури, транспортних засобів і організацій [1].      

На сучасному етапі розвитку економіка нашої країни вимагає 
використання сучасних комплексних підходів для формування сучасної 
транспортної інфраструктури. Важливою умовою у даному напряму є 
розвиток та впровадження сучасних терміналів - спеціалізованих підприємств 
та утворень, яким передаються логістичні операції для більш ефективного їх 
виконання [2]. Наявним практичним прикладом реалізації цього підходу є 
компанія «Нова Пошта».      

Компанія «Нова Пошта» - один з лідерів логістичного ринку України, 
який забезпечує легку доставку вантажу до кожного клієнта і дозволяє тисячам 
підприємців створювати і розвивати бізнес не тільки в Україні, а й за 
кордоном. «Нова Пошта» надає клієнтам - як бізнесу, так і приватним особам 
- повний спектр логістичних та пов'язаних з ними послуг. 

Тільки в Запоріжжі нараховується 62 відділення «Нової Пошти». У місті 
нараховується 2 міні-відділення: одне - з максимальною вагою для вантажу в 
5 кг, а інше - до 15 кг, 54 поштових відділень, та 6 вантажних відділень [3]. 3 
відділення знаходяться на Південному мікрорайоні, 5 - на  мікрорайоні 
Космічному, 8 - у Шевченківському районі, 4 - у Заводському районі, 9 - у 
Дніпровському районі, 6 - у Хортицькому районі, а всі інші відділення 
знаходяться вздовж проспекту Соборного (див. рисунок 1). 

Вантажний термінал «Нової Пошти» в Запоріжжі знаходиться за 
адресою: вулиця Адмірала Нахімова. Це практично центр міста на межі з 
основним промисловим майданчиком. Мається можливість виїзду на Південне 
шосе та вулицю Перемоги. Місцезнаходження терміналу дозволяє швидко і 
легко розвозити посилки по відділеннях всього міста. 

На відділеннях для терміналів «Нової Пошти» формуються пакети, бокси 
та клітки за напрямком у якесь певне місто. Це робиться для того, щоб на 
терміналах не було великих простоїв рухомого складу, а одразу завантажили 
автомобіль в певному напрямку. Завантаження рухомого складу виконується 
як вручну (на поштових відділеннях), так і за допомогою рокли (на терміналі і 
вантажних відділеннях). На терміналі використовують штабелери, рокли та 
транспортний конвеєр. На міжміських перевезення компанія користується 
автомобілями Renault Magnum, на міських кур’єрських доставках - Renault 
Dokker, а на міських доставках у відділення використовується ГАЗ 3302. 

Один автомобіль обслуговує 3-4 відділення «Нової Пошти». За певним 
графіком водій повинен розвозити та збирати з цих відділень відправлення.  
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Рисунок 1 – Розміщення відділень «Нової Пошти» в Запоріжжі 

Американське видання Inc. включило компанію «Нова Пошта» до 
рейтингу топ-5000 європейських компаній, що демонструють найшвидший 
темп розвитку [4]. Це підтверджує, що вибрана компанією тактика розвитку та 
логістична модель, що реалізується, є конкурентоспроможними навіть на 
європейських ринках. А в основі цієї моделі лежить використання 
термінальної системи доставки вантажів, яка й забезпечує технічну, 
організаційну та технологічну складову функціонування компанії. 
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