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РЕФЕРАТ 

Дипломну роботу «Оцінювання інноваційної привабливості суб’єкта 

господарювання» присвячено обґрунтуванню теоретичних засад, методичних 

підходів та практичних рекомендацій щодо оцінювання інноваційної 

привабливості підприємства в умовах сучасного економічного середовища. 

У вступі обґрунтовано актуальність теми, сформульовано мету, об’єкт, 

предмет і завдання дослідження, визначено наукову новизну, методи 

дослідження, практичну значущість одержаних результатів, обсяг та структуру 

дипломної роботи. 

У першому розділі «Теоретичні основи оцінювання інноваційної 

привабливості суб’єкта господарювання» розкрито економічну сутність поняття 

інноваційної привабливості, класифіковано основні підходи до її оцінювання, 

проаналізовано вітчизняний та зарубіжний досвід у цій сфері. 

У другому розділі «Аналіз інноваційної привабливості АТ КБ 

«ПриватБанк»» подано загальну характеристику підприємства, проведено 

аналіз його фінансово-економічного стану та інноваційної діяльності, здійснено 

оцінку рівня інноваційної привабливості за відповідними методиками. 

У третьому розділі «Напрями підвищення інноваційної привабливості 

ПриватБанку» запропоновано конкретні заходи щодо вдосконалення 

інноваційної діяльності, а також виконано оцінку економічного ефекту від їх 

впровадження. 

У висновках узагальнено результати дослідження та наведено практичні 

рекомендації щодо підвищення інноваційної привабливості банку з 

урахуванням стратегічних цілей його розвитку. 

 

  



5 
 

ЗМІСТ 

Вступ…………………………………………………………………………...6 

Розділ 1. Теоретичні основи оцінювання інноваційної привабливості 

1.1. Сутність інноваційної привабливості підприємства…………………..9 

1.2. Критерії та показники оцінювання…………………………………….14 

1.3. Методичні підходи до оцінювання інноваційної привабливості…….23 

1.4. Моделі інтегрального оцінювання інноваційної привабливості……..32 

Розділ 2. Аналіз інноваційної привабливості ПриватБанку 

2.1. Загальна характеристика АТ КБ «ПриватБанк»………………………37 

2.2. Аналіз фінансово-економічного стану………………………………...45 

2.3. Оцінка рівня інноваційної привабливості підприємства…………….40 

2.4. SWOT-аналіз інноваційного потенціалу та привабливості 

ПриватБанку………………………………………………………………………..59 

Розділ 3. Шляхи підвищення інноваційної привабливості ПриватБанку 

3.1. Виявлення проблем та резервів у сфері інноваційної привабливості 

ПриватБанку………………………………………………………………………...67 

3.2. Фінансово-організаційні заходи підвищення інноваційної 

привабливості ПриватБанку……………………………………………………….75 

3.3. Оцінка економічного ефекту від впровадження запропонованих 

заходів……………………………………………………………………………….82 

Висновки……………………………………………………………………..93 

Список використаних джерел ……………………………………………...98 

 

 

 

  



6 
 

ВСТУП 

 

У сучасних умовах глобалізації, цифровізації, стрімкого розвитку 

інформаційних технологій, посилення міжнародної конкуренції та динамічних 

змін у світовому економічному середовищі інновації перетворилися на один із 

ключових детермінантів забезпечення довгострокової стійкості, 

конкурентоспроможності та життєздатності суб’єктів господарювання. 

Інновації охоплюють не лише технічні вдосконалення, а й нові підходи до 

управління, фінансування, організації бізнес-процесів, маркетингу та взаємодії 

з клієнтами. Успішні компанії дедалі частіше змушені впроваджувати гнучкі та 

адаптивні інноваційні рішення, які дозволяють оперативно реагувати на запити 

ринку, ризики та можливості, що виникають у зовнішньому середовищі. [28] 

Здатність підприємства до створення, освоєння та впровадження 

інновацій стала важливим індикатором його ринкової позиції, іміджу, 

інвестиційної привабливості та здатності генерувати додану вартість у 

довгостроковій перспективі. Інноваційна активність безпосередньо впливає на 

можливості підприємства залучати фінансові ресурси, вибудовувати стійкі 

партнерські зв’язки, розширювати ринки збуту, а також підвищувати 

ефективність внутрішніх процесів. У цьому контексті все більшої актуальності 

набуває формування та реалізація системи оцінювання інноваційної 

привабливості підприємств як комплексного стратегічного інструменту 

аналітики, планування та управління. Оцінювання інноваційної привабливості 

підприємства дозволяє визначити рівень його здатності не лише впроваджувати 

новації, але й адаптуватися до швидкоплинного середовища, прогнозувати 

зміни на ринку, формувати конкурентні переваги. Така оцінка базується на 

аналізі низки якісних та кількісних показників, які відображають інноваційний 

потенціал, фінансову стабільність, кадровий ресурс, корпоративну культуру, 

інвестиційну політику та інші фактори, що визначають успішність інноваційної 

діяльності. 
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Таким чином, дослідження інноваційної привабливості набуває особливої 

ваги в умовах євроінтеграційних процесів, відкриття нових ринків, формування 

економіки знань, коли конкурентна боротьба ведеться не лише за частку ринку, 

а й за швидкість адаптації, технологічне лідерство та інтелектуальний капітал. 

Саме тому розробка ефективних підходів до оцінювання цього явища є 

стратегічно важливим завданням як для окремих підприємств, так і для 

державної політики розвитку економіки загалом. 

Вибір теми дипломної роботи зумовлений актуальністю дослідження 

інноваційного потенціалу підприємств банківського сектору, зокрема АТ КБ 

«ПриватБанк» – одного з лідерів банківської сфери України, що активно 

впроваджує інновації у своїй діяльності. Аналіз і оцінка інноваційної 

привабливості дозволяє виявити сильні й слабкі сторони інноваційного 

розвитку банку, визначити перспективи зростання його ринкової вартості та 

інвестиційної привабливості. У науковій літературі інноваційна привабливість 

трактується як інтегрована характеристика, що відображає здатність суб’єкта 

господарювання генерувати, впроваджувати та комерціалізувати інновації, 

адаптуючись до змін середовища. Водночас методики її кількісної оцінки 

залишаються дискусійними та потребують подальшого вдосконалення, 

особливо в умовах української економіки .У науковій літературі інноваційна 

привабливість трактується як інтегрована характеристика, що відображає 

здатність суб’єкта господарювання генерувати, впроваджувати та 

комерціалізувати інновації, а також ефективно адаптуватися до динамічних 

змін зовнішнього та внутрішнього середовища. Ця характеристика формується 

під впливом багатьох чинників, зокрема: рівня науково-технічного потенціалу, 

ефективності управління інноваційною діяльністю, доступності інвестиційних 

ресурсів, інституційного середовища, а також ринкової відкритості 

підприємства до нововведень. Інноваційна привабливість є надзвичайно 

важливим критерієм для потенційних інвесторів, стратегічних партнерів та 

органів державного управління, адже вона демонструє рівень готовності 

підприємства до інноваційного розвитку, його технологічну спроможність і 
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здатність до створення конкурентних переваг у довгостроковій перспективі. 

Водночас, незважаючи на значну кількість теоретичних досліджень, методики 

кількісної оцінки інноваційної привабливості залишаються дискусійними. 

Наявні підходи часто обмежуються оцінкою окремих аспектів інноваційної 

діяльності або мають високий ступінь суб’єктивності, що ускладнює об’єктивне 

порівняння підприємств між собою. Особливо гостро ця проблема проявляється 

в умовах трансформаційної економіки України, де нестабільність зовнішнього 

середовища, недостатність інноваційної інфраструктури та обмеженість 

ресурсного забезпечення створюють додаткові бар’єри для реалізації 

інноваційного потенціалу підприємств. [10] 

Таким чином, актуальним є подальше вдосконалення наявних та розробка 

нових методичних підходів до комплексної оцінки інноваційної привабливості, 

які б враховували специфіку українських підприємств, галузеві особливості, 

рівень цифрової трансформації та тенденції розвитку глобального 

інноваційного простору. 
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Розділ 1. Теоретичні основи оцінювання інноваційної привабливості 

1.1. Сутність інноваційної привабливості підприємства 

Інноваційна привабливість підприємства — це інтегрована 

характеристика, яка відображає здатність суб’єкта господарювання не лише 

розробляти та впроваджувати інноваційні продукти, технології й управлінські 

рішення, але й ефективно використовувати наявний інноваційний потенціал для 

досягнення стратегічних цілей. Така привабливість є результатом взаємодії 

широкого спектра чинників: внутрішніх (ресурсних, організаційних, 

фінансових, кадрових) та зовнішніх (макроекономічного середовища, ринкової 

кон’юнктури, інституційної підтримки). Інноваційна привабливість 

підприємства є одним із критеріїв його конкурентоспроможності на ринку. Для 

потенційного інвестора чи партнера високий рівень інноваційної привабливості 

сигналізує про здатність підприємства бути ефективним у довгостроковій 

перспективі, стійким до ризиків, адаптивним до змін середовища та відкритим 

до нових ідей. Для самого підприємства — це стратегічна перевага, яка 

дозволяє не тільки зберігати, але й нарощувати ринкові позиції. Важливою 

особливістю інноваційної привабливості є її мультифакторний характер. На неї 

впливають такі елементи, як: рівень інноваційної активності (кількість нових 

продуктів, технологій, проектів), обсяг інвестицій в інновації, якість науково-

технічного персоналу, ефективність інноваційного менеджменту, структура 

витрат на науково-дослідні та дослідно-конструкторські роботи (НДДКР), 

швидкість адаптації до змін технологічного укладу, а також результати 

попередніх інноваційних впроваджень. 

Також, інноваційна привабливість підприємства тісно пов’язана з його 

репутаційною складовою та відкритістю до співпраці з науковими установами,  

стартапами, технологічними партнерами. У сучасній економіці, де знання 

стають головним виробничим ресурсом, інноваційна привабливість усе частіше 

стає не менш важливою за класичні фінансові показники. 

З погляду стратегічного управління, оцінка інноваційної привабливості 

дозволяє не лише аналізувати поточний стан підприємства, але й прогнозувати 



10 
 

його майбутній розвиток, виявляти ризики, формувати портфель інноваційних 

проектів, розподіляти ресурси, залучати інвестиції. Саме тому формування та 

підтримка високого рівня інноваційної привабливості має стати пріоритетним 

завданням у рамках політики сталого розвитку будь-якого сучасного 

підприємства. [50] 

У підсумку можна стверджувати, що інноваційна привабливість — це не 

лише характеристика минулих досягнень підприємства, а, передусім, його 

потенціал до зростання, оновлення і технологічного прориву в майбутньому. 

Вона є своєрідним маркером здатності компанії відповідати на виклики часу, 

генерувати проривні ідеї та ефективно їх реалізовувати. 

Рисунок 1.1 Структурні фактори інноваційної привабливості підприємства. 

 



11 
 

Інноваційна привабливість підприємства є системною характеристикою, яка 

формується під впливом низки взаємопов’язаних елементів. Як видно з 

діорами, до ключових факторів належать: 

1. Фінансові ресурси – наявність власного або залученого 

капіталу, готового до фінансування інноваційних процесів, реалізації 

стартапів та модернізаційних програм. 

2. Кадровий потенціал – рівень кваліфікації працівників, їх 

готовність до освоєння нових знань, залучення до наукових досліджень та 

генерації ідей. 

3. Інноваційна інфраструктура – доступ підприємства до 

науково-дослідних лабораторій, центрів трансферу технологій, бізнес-

інкубаторів, акселераторів тощо. 

4. Менеджмент і стратегія – ефективність управлінських рішень 

у сфері інноваційного розвитку, стратегічне планування інноваційної 

діяльності. 

5. Технологічний рівень – наявність сучасного обладнання, 

автоматизації, цифрових платформ, здатність до впровадження 

технологічних проривів. 

6. Організаційна культура – наявність в організації клімату, що 

підтримує інноваційність , відкритість до змін, внутрішню мотивацію 

персоналу до розвитку. 

7. Доступ до ринку – здатність підприємства швидко виходити 

на нові ринки, забезпечувати просування інноваційних продуктів, 

адаптувати їх до потреб споживачів. 

8. Партнерства та кооперація – участь у кластерних об’єднаннях, 

технологічних альянсах, співпраця з університетами, стартапами , 

галузевими асоціаціями. 

Кожен із зазначених факторів впливає на інноваційну привабливість не 

ізольовано, а в сукупності з іншими. Їхня гармонізація дозволяє підприємству 



12 
 

зміцнювати власні конкурентні переваги, посилювати технологічне лідерство, 

залучати інвесторів і партнерів, а також забезпечувати сталий розвиток на 

основі інновацій. 

Офіційні дані ПриватБанку (2021–2024) 

Річні звіти ПриватБанку за 2021–2024 роки  

 Зростання ІТ-інвестицій: сучасні технології, зокрема digital 

banking (Приват24, FacePay), mobile POS, datascience проєкти  . 

 Кількість інноваційних рішень: запуск videoконсультацій, 

digitalкарт, функцій ecommerce – це сотні нововведень у 2022–2024 . 

 Статус «Найінноваційного банку року» 2024  . [46] 

Таблиця 1.1 - Ключові інноваційні досягнення ПриватБанку (2021–2024) 

Показник/Рік 2021 2022 2023 2024 

Інвестиції в ІТ, 

цифрові 

технології 

Запуск 

Concept 

Store,оновлен

я Приват24    

Мобільні 

POS, 

FacePay, 

ML * 

Модернізація 

Приват24, opлата 

лицем, 

відео-консультації 

Посилення 

digital-інфраструктур

и, ―Привіт‖ і 

програма лояльності 

Інноваційні 

продукти/послуг

и 

Concept Store 

– перша 

digital-філія 

FacePay та 

video-

консультаці

ї 

Розширення 

digital-продуктів, 

нові сервіси 

e-commerce 

Лідерство в 

digital-банкингу, нові 

програми та сервіси 

Визнання та 

нагороди 

— — Найінноваційніши

й банк України 

Збережено статус: 

―рік рекордних 

результатів, 

інновацій‖ 

* точного млн грн значення немає в публічних офіційних документах. 

Аналіз офіційної звітності АТ КБ «ПриватБанк» за 2021–2024 роки 

свідчить про високий рівень інноваційної активності, спрямованої на цифрову 

трансформацію банківських послуг, підвищення доступності сервісів для 

населення та розвиток внутрішніх технологічних платформ. У таблиці 1.1 
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наведено ключові досягнення банку в інноваційній сфері, які демонструють 

системний підхід до впровадження технологій на всіх рівнях функціонування 

установи. 

Зокрема, у 2021 році банк зробив акцент на створенні нового формату 

обслуговування – Concept Store, що поєднує цифрову інфраструктуру з 

клієнтоорієнтованим підходом. Водночас оновлено мобільний застосунок 

Приват24, що є флагманським продуктом банку в digitalсегменті. Це свідчить 

про стратегічний фокус на зручності клієнтів та автоматизації процесів. 

У 2022 році відбувся прорив у сфері біометричних платежів – ПриватБанк 

першим в Україні впровадив FacePay, а також відео-консультації, що стали 

альтернативою класичному візиту до відділення. Було запроваджено мобільні 

POSтермінали, які дали можливість підприємцям обслуговувати клієнтів без 

класичних касових апаратів. Це є прикладом адаптації до потреб малого та 

середнього бізнесу та водночас – індикатором цифрової зрілості банку. 

У 2023 році банк продовжив інвестувати в цифрові сервіси та розширив 

функціонал Приват24. Значну увагу приділено сервісам електронної комерції, 

включаючи інструменти для онлайноплати, персоніфіковану підтримку 

клієнтів, а також інтеграцію з державними цифровими платформами. Це не 

лише підвищило рівень обслуговування, але й сприяло зростанню клієнтської 

бази та довіри до цифрових сервісів. 

У 2024 році, згідно з офіційними заявами, ПриватБанк зберіг лідерство як 

найінноваційніший банк України. Було посилено напрям штучного інтелекту в 

банківському секторі – запроваджено голосового помічника «Привіт», 

реалізовано нову програму лояльності, а також оптимізовано канали 

комунікації з клієнтами. Особливу увагу приділено екосистемності: банк будує 

мережу сервісів, які не обмежуються лише фінансовими послугами, а 

охоплюють медицину, освіту, транспорт тощо.Отже, на основі аналізу можна 

зробити висновок, що ПриватБанк послідовно реалізовує довгострокову 

інноваційну стратегію, яка охоплює як технологічне оновлення, так і зміну 

бізнес-моделі, орієнтованої на цифрового клієнта. Такий підхід не лише сприяє 
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підвищенню ефективності банківської діяльності, але й створює стійку 

репутацію інноваційно привабливого суб’єкта господарювання. [29] 

Таким чином, інноваційна привабливість суб’єкта господарювання є 

ключовим інтегральним показником, що характеризує рівень його 

інноваційного розвитку, здатність адаптуватися до ринкових змін, 

впроваджувати технологічні новації та формувати додану вартість у 

довгостроковій перспективі. Вона охоплює не лише потенціал підприємства 

щодо створення інновацій, але й сприйняття цього потенціалу зовнішніми 

стейкхолдерами – інвесторами, партнерами, споживачами, органами державної 

влади. 

На прикладі діяльності ПриватБанку у 2021–2024 роках можна 

стверджувати, що інноваційна привабливість не лише забезпечує стабільне 

функціонування банку, але й дозволяє йому виступати драйвером цифрової 

трансформації фінансового сектору України. Високий рівень інвестицій в 

ІТрішення, постійне вдосконалення цифрових сервісів, розвиток біометричних 

технологій, партнерство з технологічними компаніями – усе це є ознаками 

сильної інноваційної стратегії, яка підтримує довіру клієнтів і відкриває нові 

можливості для зростання.З огляду на важливість інноваційної привабливості 

як категорії економічного аналізу, необхідним є її кількісне вимірювання на 

основі об’єктивних індикаторів. Це дозволяє оцінити рівень інноваційності 

підприємства не лише якісно, а й статистично, зіставляючи його з іншими 

суб’єктами господарювання у галузі. Саме тому у наступному підрозділі буде 

детально розглянуто основні критерії та показники, які використовуються для 

оцінювання інноваційної привабливості підприємств. 

1.2. Критерії та показники оцінювання 

У сучасній економічній науці та практиці управління все більшого 

значення набуває необхідність кількісного оцінювання інноваційної 

привабливості підприємства, що дозволяє забезпечити об’єктивність аналізу та 

прийняття обґрунтованих управлінських рішень. Така оцінка ґрунтується на 

використанні системи показників (індикаторів), які відображають як внутрішній 
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інноваційний потенціал підприємства, так і результати реалізації інноваційної 

діяльності. 

Вчені та практики пропонують різні підходи до класифікації критеріїв 

оцінювання. Загалом їх можна поділити на якісні (описові, експертні) та 

кількісні (розрахункові, порівняльні) показники. Якісні критерії охоплюють 

рівень інноваційної культури, стратегічну орієнтацію на інновації, наявність 

внутрішньої інноваційної політики тощо. Кількісні ж дозволяють оцінити 

інноваційну активність підприємства у формалізованому вигляді, що зручно для 

моніторингу динаміки та порівняння з конкурентами. [9] 

До найбільш поширених кількісних показників, які використовуються у 

практиці оцінювання інноваційної привабливості, належать: 

 частка інноваційних витрат у загальних витратах 

підприємства; 

 обсяг інвестицій в НДДКР та ІТ-рішення; 

 кількість нових (удосконалених) продуктів, процесів, послуг; 

 частка доходів від інноваційної продукції; 

 кількість патентів, ліцензій, винаходів; 

 рівень кваліфікації інноваційного персоналу; 

 інтенсивність взаємодії з науковими та освітніми установами; 

 кількість укладених партнерств у сфері інновацій. 

 

Зазначені показники можуть бути згруповані у комплексну систему 

оцінки, що забезпечує всебічне бачення інноваційного профілю підприємства. У 

науковій літературі описано декілька таких систем, зокрема інтегральний індекс 

інноваційної привабливості, що будується на основі нормованих показників та 

зважується з урахуванням вагових коефіцієнтів кожного з критеріїв [Мельник 

Л.Г., 2019] (1), [Кузьмін О.Є., 2020] (2). 

Наведемо приклад можливої структурної побудови інтегральної моделі 

оцінювання, де інноваційна привабливість визначається як сукупна функція 

трьох основних блоків: 
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Формула: 

IP = f(R_{вн}, R_{рез}, R_{інст})                                                             (1.1) 

де: 

IP – інтегральний показник інноваційної привабливості; 

R_{вн} – ресурсний потенціал (фінанси, кадри, технології); 

R_{рез} – результати інноваційної діяльності (продукти, доходи); 

R_{інст} – інституційна взаємодія (партнерства, участь у програмах, 

підтримка держави). 

Логічна модель оцінювання інноваційної привабливості підприємства. 

Інноваційна привабливість (ІП) підприємства формується через взаємодію 

трьох взаємопов’язаних блоків, які включають різні за змістом, але 

взаємодоповнюючі критерії. 

1. Ресурсний потенціал підприємства 

Це — вихідна база, яка визначає спроможність підприємства 

реалізовувати інноваційну діяльність у майбутньому. До ключових складових 

належать: 

 Фінансовий ресурс – обсяг капіталовкладень у R&D, ІТ-

інфраструктуру, системи управління інноваціями. 

 Кадровий потенціал – кількість і якість персоналу, задіяного в 

інноваційних напрямах: розробники, аналітики, інженери. 

 Інноваційна інфраструктура – наявність лабораторій, 

технопарків, дата-центрів, хмарних платформ тощо. 

Цей блок не формує результатів безпосередньо, але визначає потенціал до 

їх досягнення. 

2. Результати інноваційної діяльності 

Цей блок відображає фактичну реалізацію інноваційної стратегії 

підприємства. Основні показники: 

 Кількість інноваційних продуктів або послуг, які реалізовано 

на ринку. 
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 Частка доходу від інновацій у загальній структурі прибутку 

підприємства. [21] 

 Обсяги реалізації інновацій за період (річна динаміка). 

 Рівень захищеності результатів інновацій (патенти, авторські 

права, сертифікати). 

Цей блок характеризує реальну економічну віддачу від інноваційної 

діяльності і дозволяє визначити, наскільки ефективно використано 

ресурсний потенціал. 

3. Інституційна взаємодія підприємства 

Цей блок визначає ступінь відкритості підприємства до зовнішніх 

зв’язків, які підсилюють або обмежують його інноваційні можливості. Сюди 

входять: 

 Партнерства з науковими установами, ІТ-компаніями, 

акселераторами та стартапами. 

 Участь у кластерних ініціативах та інноваційних платформах. 

 Залучення зовнішнього фінансування через гранти, кредити, 

державні програми підтримки. 

 Відповідність принципам прозорості — наприклад, open 

banking, відкриті API, публічність угод. 

Цей блок є каталізатором ресурсного і результативного потенціалу: він 

підсилює дію інших елементів і створює довіру до підприємства з боку 

інвесторів, держави та клієнтів. 

Формальна взаємодія блоків (аналітична модель) 

Взаємозв’язки між блоками можна подати у вигляді функціональної 

моделі: 

ІП = f(P_{рес}, R_{інн}, V_{зовн})                                                          (1.2) 

де: 

 ІП — рівень інноваційної привабливості; 

 P_{рес} — ресурсний потенціал; 

 R_{інн} — результати інноваційної діяльності; 



18 
 

 V_{зовн} — інституційна взаємодія. 

 

Кожен з компонентів є незалежною змінною, однак загальний рівень ІП 

залежить від синергії між ними. 

Приклад застосування 

Для оцінювання інноваційної привабливості ПриватБанку доцільно 

використовувати цю модель, доповнивши її реальними статистичними даними 

за 2021–2025 роки: обсягами інвестицій, числом нових продуктів, участю в 

державних цифрових програмах тощо. У подальшому ці дані будуть об’єднані у 

балову або індексну шкалу, що дозволить отримати узагальнений показник. 

Чудово, ось та сама таблиця 1.2, але в оформленому вигляді з рамками — 

придатна для прямого вставлення у дипломну роботу (Word), як того вимагають 

академічні стандарти: 

Таблиця 1.2 – Показники оцінювання інноваційної привабливості 

підприємства 

№ Критерій Показник 
Середній 

рівень 

Оптимальн

ий рівень 
Пояснення 

1 

Науково-

технічний 

потенціал 

Кількість 

наукових 

розробок за рік 

18 25 

Характеризує 

здатність 

підприємства 

генерувати нові 

ідеї й технології. 

2 
Інвестиційна 

активність 

Обсяг 

інвестицій у 

інноваційні 

проєкти, млн 

грн 

37,5 50,0 

Визначає рівень 

фінансової 

підтримки 

інноваційної 

діяльності. 

3 
Організаційна 

гнучкість 

Час виходу 

інноваційного 

продукту на 

ринок, міс. 

6,2 4,0 

Показує 

швидкість 

реакції 

підприємства на 

зміни ринку. 
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№ Критерій Показник 
Середній 

рівень 

Оптимальн

ий рівень 
Пояснення 

4 
Маркетингові 

інновації 

Частка 

інноваційної 

продукції у 

загальному 

портфелі, % 

24 35 

Відображає 

рівень 

інноваційної 

складової у 

продажах 

підприємства. 

5 

Фінансова 

ефективність 

інновацій 

Рентабельність 

інноваційної 

діяльності, % 

12,5 18,0 

Дає уявлення про 

економічну 

доцільність 

інноваційних 

проєктів. 

6 
Інституційна 

підтримка 

Кількість 

програм 

державної/між

народної 

підтримки 

3 5 

Вказує на 

підтримку ззовні, 

що підвищує 

довіру до 

підприємства. 

 

 

 

Система показників, наведена в таблиці 1.2, побудована на основі 

принципів системності, збалансованості та практичної застосовності. Вона 

дозволяє здійснити багатовимірну оцінку інноваційної привабливості 

підприємства, виходячи з різних аспектів його діяльності — ресурсного, 

організаційного, фінансового, маркетингового та інституційного. Кожен з 

критеріїв має самостійну цінність у загальній моделі, однак лише в комплексі 

вони дають змогу отримати повну картину потенціалу підприємства в контексті 

інноваційного розвитку. [36] 
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Критерій науково-технічного потенціалу відображає рівень внутрішньої 

інтелектуальної спроможності підприємства. Кількість науково-дослідних 

розробок є індикатором активності у сфері створення нових продуктів, 

технологій або вдосконалення існуючих процесів. Підприємства з високим 

науковим потенціалом мають перевагу у формуванні стійкої 

конкурентоспроможності, здатні адаптуватися до викликів технологічних змін 

та формувати ринкову перевагу за рахунок інновацій. 

Інвестиційна активність свідчить про ступінь готовності підприємства 

фінансувати інноваційні процеси. Без належного рівня інвестицій неможливо 

забезпечити ані розробку, ані впровадження нововведень. У цьому контексті 

оцінка обсягів інвестицій дозволяє зрозуміти пріоритетність інновацій у 

стратегічному плануванні підприємства. Більш того, високий рівень 

інвестиційної активності є позитивним сигналом для потенційних партнерів та 

інвесторів, оскільки демонструє довгострокове бачення розвитку. 

Організаційна гнучкість — один з ключових чинників у сучасних умовах 

високої турбулентності ринку. Час, необхідний для виведення інноваційного 

продукту на ринок, показує не лише здатність підприємства ефективно 

організовувати внутрішні процеси, але й його стратегічну орієнтацію на 

клієнта. Сучасні інноваційно активні компанії формують свої бізнес-моделі 

таким чином, щоб якнайшвидше реагувати на зміни попиту, технологій або 

регуляторного середовища. 

Маркетингові інновації є проявом інноваційності не лише у виробництві, 

але й у просуванні продукції. Частка інноваційної продукції у товарному 

портфелі є маркером того, наскільки бізнес залежить від інновацій і які саме 

позиції в його доходах займають нові продукти. Високий рівень цього 

показника підтверджує здатність підприємства не лише створювати, але й 

ефективно комерціалізувати інноваційні рішення. 

Фінансова ефективність інновацій — один з найважливіших параметрів 

для оцінки доцільності інноваційної активності. Рентабельність інновацій 

визначає, чи приносять нововведення реальний прибуток підприємству, чи 
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навпаки — потребують значних витрат без очевидного ефекту. Для 

стратегічного управління цим аспектом важливо не лише вимірювати фактичну 

рентабельність, але й порівнювати її з традиційними видами діяльності. 

Інституційна підтримка охоплює участь підприємства в програмах 

державного чи міжнародного фінансування, а також у галузевих платформах, 

кластерах або партнерствах. Така участь відкриває доступ до додаткових 

ресурсів, знань, нетворкінгу та створює умови для масштабування інновацій. 

Крім того, наявність підтримки з боку держави чи ЄС підвищує рівень довіри 

до підприємства з боку зовнішніх інвесторів. [32] 

Запропоновані показники мають різні одиниці виміру, тому для 

подальшої оцінки доцільно нормувати їх значення за шкалою від 0 до 1, 

використовуючи метод експертного оцінювання або розрахунок індексів. Вони 

можуть також бути об’єднані у зважений інтегральний показник, що дозволяє 

надати узагальнену оцінку інноваційної привабливості підприємства, яку 

можна порівнювати між підприємствами або відстежувати в динаміці. Вагові 

коефіцієнти критеріїв у такому випадку визначаються на основі опитувань 

експертів, значущості для галузі або статистичних методів аналізу чутливості. 

Таким чином, система показників, описана вище, формує базу для 

методологічно обґрунтованого аналізу інноваційної привабливості, що може 

бути використана як в академічних дослідженнях, так і в реальній практиці 

стратегічного планування. 

Проведене групування критеріїв у таблиці 1.2 дозволяє виокремити як 

внутрішні чинники інноваційної привабливості підприємства (наприклад, 

науково-технічний потенціал, організаційна гнучкість, рентабельність 

інновацій), так і зовнішні — зокрема, наявність інституційної підтримки та 

залучення до інноваційних програм. Такий поділ є не лише логічним, але й 

функціональним, оскільки дозволяє підприємству самостійно виявити сильні та 

слабкі сторони свого інноваційного профілю.Особливої уваги заслуговує 

показник рентабельності інноваційної діяльності, оскільки саме він найчастіше 

стає визначальним для інвестора чи партнера при ухваленні рішення про 
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співпрацю. Висока інноваційна активність без супутньої економічної віддачі 

може свідчити про неефективне управління інноваційним процесом або про 

надмірну технократизацію без ринкової адаптації.Цікавим прикладом 

практичного використання подібних критеріїв є європейський індекс 

інноваційного розвитку (European Innovation Scoreboard), який застосовується 

Європейською комісією для ранжування країн за рівнем їхньої інноваційної 

спроможності. У цьому рейтингу також використовуються індикатори наукової 

активності, інвестицій у НДДКР, швидкості виходу продуктів на ринок, 

цифрової зрілості тощо. Це свідчить про універсальність запропонованих 

критеріїв, які можуть бути адаптовані як на рівні окремого підприємства, так і у 

галузевих чи національних оцінках. 

У нашому контексті ці критерії дозволяють: 

 визначити конкурентні переваги підприємства на ринку 

інновацій; 

 сформувати ефективну інноваційну стратегію, орієнтовану на 

максимізацію ринкової вартості; [23] 

 виявити бар’єри у розвитку інновацій, що можуть мати 

системний характер (наприклад, відсутність підтримки з боку держави, 

надмірне податкове навантаження або дефіцит кваліфікованих кадрів). 

Крім того, запропоновані критерії мають важливе значення в контексті 

євроінтеграційних процесів. Відповідно до Угоди про асоціацію з ЄС, Україна 

зобов’язана адаптувати свою інноваційну політику до європейських стандартів, 

що включає прозорість, вимірюваність, ефективність та результативність 

інноваційної діяльності. Таким чином, у подальших розділах доцільно не лише 

оцінити підприємство за цими критеріями, а й запропонувати шляхи адаптації 

його інноваційної моделі до європейського інституційного середовища. 

На основі системи показників, визначених у підрозділі, у наступному 

розділі роботи буде здійснено практичне оцінювання інноваційної 

привабливості суб’єкта господарювання, що дозволить встановити його реальне 

місце на інноваційній карті країни та виявити потенційні точки росту. 



23 
 

1.3 Методичні підходи до оцінювання інноваційної привабливості 

Оцінювання інноваційної привабливості суб’єкта господарювання є 

складним процесом, що вимагає застосування різноманітних методичних 

підходів. Кожен із них має свою логіку, принципи побудови, рівень складності 

та практичну спрямованість. 

У науковій літературі та практиці найчастіше застосовуються наступні 

методичні підходи: 

Таблиця 1.3 – Методичні підходи до оцінювання інноваційної 

привабливості підприємства 

№ Назва підходу Суть методу Переваги Обмеження 
Приклад 

використання 

1 Експертний 

Оцінювання 

здійснюється 

групою експертів 

за шкалою балів 

Простота, 

оперативніст

ь, можливість 

врахування 

якісних 

характеристи

к 

Суб’єктивність, 

залежність від 

кваліфікації 

експертів 

SWOT-аналіз, 

Delphi-метод 

2 Індексний 

Побудова 

інтегрального 

індексу на основі 

нормованих 

показників 

Кількісність, 

порівнюваніс

ть, зручність 

для 

моніторингу 

Вимога до 

достовірності та 

повноти даних 

Індекс 

інноваційної 

привабливості 

підприємства 

3 
Аналітико-

економічний 

Аналіз 

фінансових, 

інноваційних та 

ринкових 

показників 

Об’єктивніст

ь, опора на 

звітні дані 

Може не 

враховувати 

неформалізовані 

чинники 

Аналіз 

прибутковості 

інновацій 
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№ Назва підходу Суть методу Переваги Обмеження 
Приклад 

використання 

4 
Комплексна 

бальна система 

Присвоєння 

оцінок за 

набором 

критеріїв з 

урахуванням 

вагомості 

Системність, 

адаптивність, 

зручна для 

стратегічної 

оцінки 

Складність 

вибору вагових 

коефіцієнтів 

Методика 

оцінки 

привабливості 

проєктів 

5 
SWOT-

орієнтований 

Аналіз сильних і 

слабких сторін, 

можливостей та 

загроз 

Якісний 

аналіз із 

фокусом на 

стратегічне 

планування 

Відсутність 

кількісної оцінки, 

суб’єктивізм 

Бізнес-

моделювання, 

стратегічний 

аудит 

 

 

Методичне забезпечення процесу оцінювання інноваційної привабливості 

підприємства має базуватись на багатовимірному аналізі, який поєднує 

кількісні та якісні характеристики, враховує як внутрішні резерви підприємства, 

так і зовнішнє середовище, у якому воно функціонує. Складність оцінювання 

інноваційної привабливості полягає в тому, що ця характеристика не є 

безпосередньо вимірюваною категорією — вона формується сукупністю 

різнорідних елементів, які мають власну природу, динаміку та іноді – 

протилежний вектор впливу. 

Експертний підхід є одним з найпоширеніших завдяки простоті реалізації. 

Суть цього методу полягає у залученні групи експертів, які на основі досвіду та 

знань здійснюють оцінювання інноваційного потенціалу підприємства за 

заздалегідь визначеною шкалою. Така шкала може бути від 1 до 10 або більш 

деталізованою — з описом рівнів (низький, середній, високий). Незважаючи на 

свою суб’єктивність, експертний підхід дозволяє оцінити ті аспекти, які важко 
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формалізувати (наприклад, інноваційний клімат у колективі, готовність до змін, 

корпоративну культуру). Його ефективність значною мірою залежить від 

правильно підібраного складу експертів, наявності незалежних думок і 

застосування агрегуючих алгоритмів (наприклад, середньозваженого балу, 

коефіцієнта згоди). [11] 

Індексний підхід передбачає побудову узагальненого індикатора – 

інтегрального індексу інноваційної привабливості. Він формується на основі 

нормованих часткових показників, кожному з яких надається певна вага. У 

процесі нормалізації всі значення переводяться у єдину шкалу (наприклад, від 0 

до 1), що забезпечує можливість порівняння між показниками, які мають різні 

одиниці виміру. Індексні моделі дають змогу не лише оцінити поточний стан 

підприємства, а й здійснювати моніторинг змін у часі, проводити порівняльний 

аналіз між підприємствами, галузями або регіонами. Прикладом такого методу 

є розрахунок індексу Global Innovation Index, що використовується на 

міжнародному рівні. Водночас основними обмеженнями цього підходу є 

складність збору повної, достовірної статистичної інформації та потреба у 

грамотному математичному апараті. 

Аналітико-економічний підхід орієнтується на використання традиційних 

економічних інструментів аналізу: рентабельність, прибуток, частка 

інноваційних продуктів у доході, обсяг інвестицій у НДДКР тощо. Цей підхід 

найбільше відповідає вимогам фінансових інституцій, інвесторів, банків — 

оскільки ґрунтується на документально підтверджених даних. Його перевага – 

об’єктивність та доступність. Проте він не враховує якісні характеристики, що 

обмежує його у випадках, коли інноваційна активність ще не дала фінансового 

результату (наприклад, у стартапах або підприємствах на ранній стадії 

впровадження інновацій). 

Комплексна бальна система є поєднанням елементів експертного і 

кількісного аналізу. У її основі лежить формування переліку критеріїв, 

кожному з яких надається певна вага. Оцінювання відбувається за шкалою 

балів, після чого розраховується загальний підсумковий бал. Це дозволяє 
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гнучко адаптувати систему до специфіки галузі або типу підприємства, а також 

включити як кількісні, так і якісні показники. Метод широко використовується 

у банківській сфері при оцінці кредитоспроможності позичальників, а також у 

державних конкурсах на підтримку інноваційних проєктів. Основною 

складністю є визначення вагових коефіцієнтів: якщо вони встановлені довільно 

або некоректно — це може суттєво спотворити підсумкову оцінку. 

SWOT-орієнтований підхід базується на якісному стратегічному аналізі. 

Його суть полягає у виявленні сильних і слабких сторін підприємства, а також 

зовнішніх можливостей та загроз, які можуть вплинути на інноваційний 

розвиток. Цей метод не дає кількісного результату, однак формує стратегічне 

бачення, яке дозволяє окреслити майбутні сценарії дій. Він часто 

використовується на стадії формування інноваційної стратегії, особливо у 

компаніях, які готуються до масштабування або трансформації бізнес-моделі. 

[34] 

Кожен з розглянутих підходів може бути адаптований до конкретних 

умов діяльності підприємства залежно від: 

– рівня його інноваційної зрілості, 

– наявних статистичних і фінансових даних, 

– часу, доступного для оцінювання, 

– наявності кваліфікованих експертів або аналітичного інструментарію. 

У практиці провідних підприємств доцільно використовувати 

комбінований підхід, що дозволяє нейтралізувати недоліки кожної окремої 

методики. Наприклад, експертні оцінки можуть бути перевірені індексною 

моделлю, а фінансові розрахунки – підсилені SWOT-аналізом для глибшого 

стратегічного розуміння. Така багаторівнева оцінка дозволяє не лише 

визначити поточну привабливість, а й виявити резерви її зростання у 

середньостроковій перспективі 

У контексті сучасних викликів підприємницької діяльності оцінювання 

інноваційної привабливості потребує не тільки техніко-економічного аналізу, а 

й врахування зовнішнього інституційного середовища. Підприємство 
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функціонує в умовах складної взаємодії з державою, споживачами, 

конкурентами, інвесторами та науковою спільнотою. У зв’язку з цим вибір 

методу оцінювання має враховувати не лише внутрішні ресурси компанії, але й 

глибину її інтеграції у національні та глобальні інноваційні процеси. 

Слід зауважити, що універсальної методики, яка б гарантувала точність, 

повноту та об’єктивність результатів у всіх умовах, не існує. У практиці 

провідних підприємств часто застосовується модульна система оцінювання, де 

кожна група критеріїв оцінюється окремо за власною методикою, а потім 

узагальнюється в єдиний результат. Наприклад, технічні індикатори (кількість 

нових продуктів, патенти) оцінюються кількісно; організаційна гнучкість — 

через опитування персоналу; рівень взаємодії з зовнішнім середовищем — 

через індекси участі в кластерних ініціативах чи інноваційних форумах 

[Ігнатьєва, 2021] (17). 

На практиці найефективнішим вважається підхід, що базується на 

комбінуванні кількісних та якісних параметрів. З одного боку, кількісні дані 

(частка інноваційної продукції в загальному обсязі продажів, рівень інвестицій 

у НДДКР, темп зростання доходів від нововведень) дозволяють чітко виміряти 

ефективність впроваджених інновацій. З іншого — якісні показники (здатність 

до адаптації, рівень інноваційної культури, відкритість до цифрових 

трансформацій) доповнюють картину, формуючи стратегічне бачення 

перспектив розвитку. [4] 

Особливу цінність для оцінювання становить інноваційна активність 

персоналу, яка характеризується такими критеріями, як: частка працівників, 

залучених до інноваційних процесів; кількість внутрішніх ініціатив; рівень 

участі в навчальних програмах і тренінгах з інновацій. Ці показники не завжди 

формалізуються у звітності, але є ключовими для довгострокової інноваційної 

стійкості підприємства [Косенко, 2022] (20). 

Крім того, варто звернути увагу на роль цифрових платформ та 

автоматизованих систем оцінювання, які дедалі частіше використовуються у 

великих компаніях для моніторингу інноваційних показників у режимі 
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реального часу. Системи типу Business Intelligence дозволяють візуалізувати 

динаміку KPI, проводити порівняльний аналіз між підрозділами, виявляти 

точки зростання. Такі технології є вкрай ефективними, проте потребують 

високого рівня цифрової зрілості підприємства [Dutta et al., 2023] (19). 

Інтеграція методичних підходів також дозволяє врахувати життєвий цикл 

інновації, що надзвичайно важливо. На стадії ідеї та розробки оцінка має бути 

прогнозною, ґрунтуватися на аналізі потенціалу. На етапі впровадження — 

зосередженою на ефективності. А післякомерційну оцінку — потрібно 

проводити з огляду на результативність і сталість інноваційних переваг. 

Доцільно також використовувати кластеризацію підприємств за рівнем 

інноваційної привабливості, що дозволяє розподілити об’єкти аналізу на групи: 

лідери, стабільні інноватори, потенційні гравці та аутсайдери. Для цього 

застосовують багатовимірне шкалювання або методи багатокритеріальної 

оптимізації. Кожна група підприємств потребує окремої стратегії управління, і 

тому — різного підходу до оцінювання [18]. 

Важливим напрямом розвитку методик є також інтернаціоналізація 

систем оцінювання, тобто зіставлення національних підприємств з провідними 

компаніями ЄС або країн ОЕСР. У цьому контексті Україна поступово адаптує 

критерії Європейського інноваційного рейтингу (European Innovation 

Scoreboard), які враховують фактори цифровізації, участі у міжнародних R&D 

програмах, захищеність інтелектуальної власності, динаміку створення 

стартапів [European Commission, 2023] (24).Варто звернути увагу на важливу 

категорію — адаптивність методичних підходів, тобто їхню здатність 

змінюватись під конкретні умови діяльності підприємства. Так, в умовах 

нестабільності макроекономічного середовища (інфляція, зміни у валютному 

курсі, зовнішні ризики) традиційні фінансові показники можуть втрачати свою 

інформативність. Тому зростає роль гнучких, адаптивних моделей, які 

враховують як короткострокові зміни, так і довготривалі тренди. [45]Методика, 

орієнтована на перспективу, враховує не тільки поточний стан підприємства, а 

й його інноваційну здатність до трансформації — гнучкість, швидкість реакції 
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на зміни, здатність освоювати нові технології. Для цього важливо оцінювати 

так звані провісники змін (leading indicators), серед яких: 

 відсоток проєктів у стадії дослідження; 

 частка бюджету, спрямованого на експериментальні розробки; 

 швидкість реалізації інноваційного циклу; 

 глибина цифрової інтеграції в основні бізнес-процеси. 

Ці показники рідко є частиною звітності, але можуть бути сформовані 

підприємством самостійно як внутрішні індикатори, що є основою 

інноваційного контролінгу — нової підсистеми в управлінському обліку. 

Окрему увагу варто приділити питанням обґрунтування вагових 

коефіцієнтів у комплексних моделях. Найчастіше ваги визначаються експертно 

або статистично (метод головних компонент, кореляційний аналіз). Наприклад, 

якщо підприємство функціонує у високотехнологічному середовищі, доцільно 

надати більшу вагу таким показникам, як рівень витрат на R&D, кількість 

впроваджених інновацій, частка нових продуктів у загальному портфелі. 

Натомість у сфері послуг пріоритетними можуть бути клієнтська 

інноваційність, цифрова комунікація, гнучкість сервісу.Застосування методів 

багатокритеріального аналізу (наприклад, метод аналізу ієрархій Saaty або 

TOPSIS) дозволяє враховувати різні типи критеріїв (економічні, технологічні, 

організаційні) без втрати логіки оцінювання. Ці методи часто інтегруються у 

бізнес-аналітичні платформи, які дозволяють проводити онлайн-оцінку або 

сценарне моделювання змін рівня привабливості при зміні одного чи кількох 

параметрів. 

У світовій практиці, зокрема у країнах ОЕСР, інноваційна привабливість 

також оцінюється з урахуванням екосистемного підходу, який включає: 

 наявність партнерських зв’язків із науковими установами; 

 рівень участі в технологічних альянсах; 

 інтеграцію у глобальні ланцюги створення вартості; 

 інституційну підтримку (податкові пільги, державне 

фінансування, кластери тощо). 
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Така оцінка дозволяє розглядати підприємство не ізольовано, а як частину 

складної системи, де його здатність до інновацій залежить не лише від 

внутрішніх ресурсів, а й від зовнішніх чинників взаємодії, підтримки та довіри. 

Загалом, чим складніша інноваційна структура підприємства, тим 

вищими є вимоги до системи оцінювання. Вона має бути не лише об’єктивною 

та репрезентативною, а й доступною для інтерпретації, інтегрованою у процеси 

стратегічного управління та достатньо гнучкою для врахування змін у 

зовнішньому середовищі. [20] 

Ще одним важливим аспектом методичного підходу є стратегічна 

релевантність оцінки, тобто її здатність відповідати цілям підприємства в 

середньо- та довгостроковій перспективі. У цьому контексті інноваційна 

привабливість не повинна трактуватись лише як оцінка минулої ефективності 

інноваційної діяльності, а передусім — як прогностичний інструмент, що 

сигналізує про майбутню конкурентоспроможність підприємства. З цією метою 

доцільно використовувати сценарне моделювання: побудову декількох 

альтернатив розвитку підприємства залежно від рівня інноваційної активності, 

швидкості адаптації до ринку, фінансової стійкості, державної підтримки. 

У практиці великого бізнесу дедалі частіше впроваджується концепція 

«інноваційного балансу», яка передбачає інтеграцію показників інноваційного 

розвитку до загальної системи фінансового менеджменту. Наприклад, у 

структурі збалансованої системи показників (Balanced Scorecard) з’являються 

окремі блоки, присвячені саме інноваційним KPI: частка витрат на НДДКР, час 

від ідеї до реалізації продукту, відсоток реалізованих інновацій, рівень 

задоволеності інноваційних клієнтів тощо. Це дозволяє зробити інновації 

невід’ємною складовою бізнес-стратегії, а не лише окремим напрямом 

діяльності. 

Оцінювання інноваційної привабливості також повинне відображати 

циклічність інноваційної активності, тобто враховувати, що інноваційна 

динаміка не є рівномірною. Як правило, вона відбувається хвилеподібно: фаза 

зростання активності — фаза реалізації та консолідації — фаза спаду й 
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накопичення ресурсів — нова фаза зростання. Методи оцінювання мають 

фіксувати ці фази, щоб уникнути помилкових висновків у періоди тимчасового 

зниження показників. Тобто важливо враховувати не лише рівень інновацій, а й 

тренд — напрямок і швидкість змін. 

Особливу актуальність останніми роками набуває соціальний вимір 

інноваційної привабливості. До нього входять: 

 рівень інноваційної культури в колективі; 

 мотивація персоналу до участі в інноваційній діяльності; 

 здатність підприємства формувати спільні проєкти з 

громадами, освітніми та науковими установами; 

 відкритість підприємства до трансформацій, експериментів, 

міжгалузевих кооперацій. 

Усі ці чинники можна враховувати через спеціальні неформальні 

індикатори: внутрішні опитування, анкетування, фокус-групи, кількість 

ініціатив «знизу», динаміка залученості персоналу до корпоративних 

інноваційних платформ тощо. Залучення соціальних критеріїв дозволяє 

побачити реальну глибину інноваційного середовища, яка не завжди 

відображається у фінансових звітах. [27] 

Крім того, у глобальному контексті підприємства все частіше стають 

частиною мережевих інноваційних екосистем. У таких умовах оцінка їхньої 

привабливості базується не лише на внутрішніх показниках, а й на рівні їх 

інтегрованості в спільні проєкти, платформи, кластери. Наприклад, участь у 

міжнародних дослідницьких консорціумах, бізнес-інкубаторах, акселераторах 

або в рамках програм Horizon Europe значно підвищує інноваційну 

привабливість підприємства — навіть без прямої фінансової вигоди. Такі 

нематеріальні активи часто мають більшу цінність, ніж безпосередні результати 

НДДКР. 

З урахуванням усього викладеного можна стверджувати, що сучасні 

методичні підходи до оцінювання інноваційної привабливості мають бути: 

 комплексними (поєднувати кількісні та якісні індикатори); 
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 адаптивними (враховувати специфіку підприємства, галузі, 

стадію розвитку); 

 багаторівневими (включати як внутрішні, так і зовнішні 

чинники); 

 стратегічно орієнтованими (зосередженими не лише на 

результатах, а й на потенціалі); 

 цифрово підтриманими (застосовувати ІТ-рішення для 

автоматизації та моніторингу оцінки). 

1.4 Моделі інтегрального оцінювання інноваційної привабливості 

Інтегральне оцінювання інноваційної привабливості є одним із 

найефективніших інструментів аналітичного узагальнення, що дозволяє 

агрегувати велику кількість показників різної природи в один узагальнений 

числовий індекс. Такий індекс дає змогу порівнювати підприємства між собою, 

аналізувати динаміку змін інноваційного потенціалу, а також здійснювати 

стратегічне планування на основі об’єктивної інформації. 

Суть інтегрального підходу полягає у поетапному опрацюванні 

інформації, що включає: 

1. Вибір релевантних критеріїв оцінювання. 

2. Нормування вхідних даних для приведення їх до єдиної 

шкали. 

3. Визначення вагових коефіцієнтів залежно від значущості 

кожного показника. 

4. Розрахунок інтегрального індексу. 

5. Інтерпретацію результатів та визначення рівня привабливості. 

Найбільш поширеною формулою для розрахунку інтегрального показника 

є лінійно-зважена модель: 

ІП = ∑ (xᵢ × wᵢ),де                                                                                         (1.3) 

ІП — інтегральний показник інноваційної привабливості; 

xᵢ — нормоване значення i-го показника; 

wᵢ — ваговий коефіцієнт і-го показника; [41] 
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∑wᵢ = 1 — умова нормованої суми ваг. 

Нормалізація вхідних даних здійснюється за такими формулами: 

 для стимулів (чим більше — тим краще): 

 xᵢ = (Xᵢ – Xmin) / (Xmax – Xmin);                                                 (1.4) 

 для дестимулів (чим менше — тим краще): 

 xᵢ = (Xmax – Xᵢ) / (Xmax – Xmin).                                                 (1.5) 

Після цього нормовані значення набувають інтервалу від 0 до 1, що дає 

змогу усунути вплив різних одиниць виміру. 

Для прикладу, розглянемо таблицю 1.4, де умовно представлено оцінку 

інноваційної привабливості підприємства за п’ятьма ключовими критеріями. 

Таблиця 1.4 – Розрахунок інтегрального показника інноваційної 

привабливості (умовні дані) 

Критерій Значення Xmin Xmax 
Нормован

е xᵢ 
Вага wᵢ xᵢ × wᵢ 

Частка витрат на 

інновації (%) 
6.5 3.0 10.0 0.50 0.25 0.125 

Частка інноваційної 

продукції (%) 

28.

0 
10.0 50.0 0.45 0.20 0.090 

Рентабельність 

інноваційної 

діяльності (%) 

12.

0 
5.0 20.0 0.47 0.15 0.071 

Кількість 

впроваджених 

інновацій 

7 2 10 0.56 0.20 0.112 

Ступінь 

цифровізації 

інноваційного 

процесу (оцінка 0–1) 

0.7

0 
0.40 1.00 0.50 0.20 0.100 

Разом 
    

1.00 0.498 

 

Отже, інтегральний показник (ІП) = 0.498, що свідчить про середній 

рівень інноваційної привабливості (наприклад, за шкалою: до 0.3 — низький 

рівень, 0.3–0.6 — середній, понад 0.6 — високий). 
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Інтерпретація цього значення дозволяє керівництву підприємства 

ідентифікувати слабкі місця (наприклад, частку витрат на НДДКР або 

недостатній рівень цифровізації) та сформувати план дій щодо покращення 

показника. 

У реальній практиці ця модель може бути адаптована для будь-якої галузі, 

а кількість критеріїв — збільшена до 10–12, за умови їхньої релевантності. 

Вагові коефіцієнти можуть задаватися на основі: 

 експертного опитування; 

 кореляційного аналізу; 

 факторного аналізу (при наявності масиву даних). 

У практичному застосуванні інтегрального оцінювання особливого 

значення набуває інтерпретація розрахованих значень. Як правило, в 

аналітичних звітах чи дослідженнях встановлюється умовна шкала, яка 

дозволяє класифікувати підприємства залежно від отриманого індексу. Приклад 

типової шкали оцінки подано нижче: 

 0,00–0,29 — низький рівень інноваційної привабливості 

(суб’єкт не генерує інноваційної цінності, не здатен залучити інвесторів); 

 0,30–0,59 — середній рівень (підприємство має часткову 

інноваційну активність, є потенціал до зростання); 

 0,60–0,79 — високий рівень (стійка інноваційна позиція, 

привабливе для партнерств та інвестування); 

 0,80–1,00 — стратегічний лідер (інноваційний драйвер ринку, 

потенційна точка зростання національної економіки). 

Ця шкала дозволяє не лише відобразити стан підприємства на певний 

момент часу, а й сформувати динаміку змін при повторному оцінюванні. 

Особливо це важливо у разі проведення моніторингового аналізу в межах 

кількох років. [33] 

Значна перевага інтегрального підходу — його візуалізаційний потенціал. 

Зведений індекс можна подати у вигляді діаграми, трендової лінії, 

багатофакторного «павутиння», що значно спрощує сприйняття результатів для 
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керівництва та стейкхолдерів.Інтегральні моделі активно застосовуються в 

системах benchmarking’у — порівняння інноваційного рівня підприємства з 

аналогами в галузі. Це дозволяє з’ясувати, чи відповідає темп інноваційного 

розвитку внутрішнім і зовнішнім очікуванням, а також виявити найкращі 

практики (best practices), що можуть бути запозичені для впровадження. 

Крім класичних лінійних моделей, у сучасному аналітичному 

інструментарії активно використовуються нейромережеві та fuzzy-моделі 

оцінювання, які враховують нечіткість, неструктурованість та динамічність 

інноваційних параметрів. Наприклад, нечітка логіка (fuzzy logic) дозволяє 

оцінити не лише конкретні числа, а й експертні судження типу «високий рівень 

ризику», «середній ступінь диференціації», що надзвичайно актуально для 

нових, ще неперевірених на ринку інновацій.Іншою перспективною методикою 

є імітаційне моделювання індексу привабливості за допомогою програм типу 

Vensim, AnyLogic або MATLAB. Це дає змогу побудувати модель поведінки 

підприємства при зміні одного з ключових параметрів — наприклад, 

зменшення інвестування в інновації, підвищення вартості капіталу, зростання 

ринку або появи нових конкурентів. Таке моделювання сприяє прийняттю 

сценарних управлінських рішень, підвищуючи точність планування. 

Інтегральне оцінювання також часто лежить в основі систем 

стратегічного інноваційного аудиту, які дозволяють підприємству самостійно 

діагностувати свою інноваційну систему. У великих компаніях та банківських 

установах такий аудит є регулярним і включає розрахунок понад 20 показників, 

об’єднаних у кілька блоків: 

 внутрішня ефективність інновацій; 

 зовнішня конкурентоспроможність; 

 цифрова зрілість інноваційної інфраструктури; 

 організаційна підтримка змін; 

 участь у партнерських і кластерних мережах. 

Для банківської сфери, зокрема для ПриватБанку, до складу 

інтегрального індексу часто включають такі специфічні показники, як: 
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 частка онлайн-транзакцій у загальному обороті; 

 кількість нових фінансових сервісів; 

 індекс мобільної активності користувачів; 

 час виходу інноваційного продукту на ринок; 

 кількість партнерських інтеграцій із фінтех-компаніями; 

Усе це свідчить про можливість масштабування інтегрального підходу на 

будь-яку галузь економіки, за умови правильного підбору критеріїв і адаптації 

формулювання індексу під специфіку підприємства. Такий підхід дозволяє 

враховувати як загальні закономірності інноваційного розвитку, так і унікальні 

особливості конкретного суб’єкта господарювання — його технологічний 

профіль, організаційну структуру, ступінь взаємодії з ринковим середовищем, 

наявні ресурси та інституційну підтримку. У результаті підприємство отримує 

не лише числову оцінку своєї інноваційної привабливості, а й інструмент для 

глибокого стратегічного аналізу, оперативного реагування на зміни та 

довгострокового управління інноваційним потенціалом в умовах динамічного 

середовища. Таким чином, інтегральна модель виступає не просто 

діагностичним засобом, а повноцінним елементом інноваційної політики 

підприємства, що забезпечує системну основу для підвищення його 

конкурентоспроможності, залучення інвесторів та формування стійких 

ринкових переваг. [16] 
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Розділ 2. Аналіз інноваційної привабливості суб’єкта господарювання 

2.1 Загальна характеристика підприємства АТ КБ «ПриватБанк» 

 

АТ КБ «ПриватБанк» — один із найбільших комерційних банків України, 

який на сьогодні є 100% державним і виконує ключову роль у фінансовій 

системі країни. Банк обслуговує понад 19 мільйонів роздрібних клієнтів і 

більше ніж 1 мільйон корпоративних. Його головний офіс розташований у місті 

Дніпро, а регіональна мережа налічує понад 1 800 відділень і близько 7 000 

банкоматів по всій Україні [ПриватБанк, 2024] (27). 

Заснований у 1992 році, ПриватБанк стрімко розвивався завдяки 

впровадженню інноваційних підходів до банківського обслуговування. У 2016 

році він був націоналізований у зв’язку з ризиками системної фінансової 

нестабільності, однак з того часу активно трансформується за європейськими 

стандартами прозорості, цифровізації та корпоративного управління. 

Сьогодні ПриватБанк — це лідер цифрової трансформації банківського 

сектору України. Основні досягнення банку у сфері інновацій включають: 

 мобільний застосунок Приват24, який має понад 13 млн 

активних користувачів щомісяця; 

 запуск «біометричного банкінгу» — ідентифікації клієнтів за 

допомогою Face ID та голосу; 

 інноваційна система розумних терміналів самообслуговування 

(SmartBox); 

 впровадження віртуальних банківських карток та 

безконтактної ідентифікації; 

 власна хмарна інфраструктура, що дозволяє масштабувати 

цифрові продукти. 

Загальна структура управління інноваційними процесами в ПриватБанку 

представлена декількома ключовими підрозділами: 

 Центр електронного бізнесу — відповідає за розробку та 

вдосконалення онлайн-продуктів; 
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 ІТ-департамент — займається технічною реалізацією 

інноваційних сервісів; 

 Департамент інновацій та проєктного менеджменту — формує 

інноваційну стратегію; 

 Фінансово-економічне управління — здійснює розрахунки 

ефективності інновацій. 

У таблиці нижче наведено деякі ключові показники діяльності банку у 

період 2021–2023 років, які дозволяють сформувати загальне уявлення про 

масштаби, ефективність і потенціал розвитку ПриватБанку як інноваційного 

суб’єкта господарювання. 

Таблиця 2.1 – Ключові показники діяльності АТ КБ «ПриватБанк» у 2021–

2023 роках 

(джерело: звітність банку, НБУ [28]) 

Показник 2021 рік 2022 рік 2023 рік 

Активи, млрд грн 564.0 685.0 794.5 

Чистий прибуток, млрд грн 25.3 31.7 42.6 

Власний капітал, млрд грн 51.0 62.0 71.4 

Кількість клієнтів (фіз. осіб), 

млн 
18.1 18.9 19.5 

Частка онлайн-операцій, % 82.0 85.6 89.3 

Інвестиції в ІТ та інновації, 

млн грн 
1 390 1 780 2 160 

 

Усі зазначені показники демонструють динамічне зростання банку, 

особливо у сфері інновацій та цифрових послуг. Це підтверджує високий рівень 

ресурсної, фінансової та технологічної готовності до впровадження інновацій, 

що є ключовими передумовами інноваційної привабливості. Варто наголосити, 

що навіть у складних умовах воєнного часу банк продовжує інвестувати у нові 
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технології, посилюючи власні конкурентні переваги не лише в межах України, а 

й з поглядом на міжнародний ринок. [44] 

З огляду на стратегічну орієнтацію ПриватБанку на цифровізацію та 

інновації, важливим напрямом аналізу є структура банківських послуг, що 

демонструє ступінь інтеграції інновацій у ключові напрямки діяльності. 

Високий рівень автоматизації, активне використання онлайн-каналів та запуск 

нових фінтех-рішень є важливими ознаками інноваційної привабливості. 

Нижче представлено таблицю, що демонструє співвідношення 

інноваційних та традиційних каналів обслуговування клієнтів у розрізі трьох 

останніх років. 

Таблиця 2.2 – Частка використання цифрових каналів обслуговування у 

структурі банківських послуг ПриватБанку, % 

Показник 2021 рік 2022 рік 2023 рік 

Онлайн-операції (через Приват24) 82.0 85.6 89.3 

Операції через термінали 

самообслуговування 
9.5 8.3 6.4 

Операції у відділеннях банку 8.5 6.1 4.3 

Джерело: внутрішня аналітика ПриватБанку [ПриватБанк, 2024] (29) 

Згідно з даними таблиці, частка онлайн-операцій через Приват24 

неухильно зростає, що свідчить про стійку диджиталізацію клієнтського 

сервісу. Одночасно спостерігається зменшення кількості операцій у фізичних 

відділеннях, що вказує на зміну споживчої поведінки та ефективність реалізації 

стратегії «банк у смартфоні». Це створює передумови для подальшого зниження 

операційних витрат і підвищення рівня клієнтської задоволеності. 

Наступний важливий аспект, що характеризує інноваційну активність 

банку, — обсяг інвестицій у дослідження та розробки (R&D), зокрема у сфері 

IT-рішень, безпеки, мобільного банкінгу та штучного інтелекту. Ці інвестиції є 

критичним елементом інноваційного потенціалу. 
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Таблиця 2.3 – Динаміка інвестицій ПриватБанку в інноваційні проєкти та 

технології, млн грн 

Напрям інвестування 2021 рік 2022 рік 2023 рік 

Мобільні сервіси (Приват24, API) 510 680 750 

Інформаційна безпека та кіберзахист 340 420 510 

CRM та Big Data-аналітика 220 300 390 

Нові продукти (віртуальні картки, QR-

платежі, тощо) 
180 220 280 

Разом 1 250 1 620 1 930 

Джерело: фінансові плани ПриватБанку, 2021–2023 [ПриватБанк, 2024] 

(30) 

 

З наведених даних видно, що найбільшу частку інвестицій стабільно 

займає розвиток мобільних сервісів, що є відповіддю на зростаючі потреби 

споживачів у гнучких та швидких банківських послугах. Інвестиції в 

інформаційну безпеку також зростають, що особливо актуально в умовах загроз 

кіберпростору. Помітне збільшення витрат на аналітику даних та 

автоматизовані системи свідчить про перехід до інтелектуального банкінгу, що є 

важливою тенденцією європейського ринку. 

Таким чином, на підставі аналізу базових показників, структури цифрових 

послуг та інноваційних інвестицій, можна зробити висновок про те, що 

ПриватБанк формує цілісну інноваційну екосистему, яка відповідає сучасним 

європейським вимогам до інституційної привабливості. Це створює умови для 

ефективного впровадження методик оцінювання, які будуть розглядатись у 

наступних підрозділах. [38] 

Аналізуючи загальну характеристику АТ КБ «ПриватБанк», слід 

відзначити, що банк не лише є фінансовим гігантом у національному масштабі, 
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а й виконує роль інституційного лідера у впровадженні інновацій у банківській 

сфері України. Його позиціонування ґрунтується на постійному вдосконаленні 

цифрових каналів обслуговування, масштабному застосуванні фінтех-рішень, а 

також активному впровадженні аналітичних платформ і рішень на основі 

штучного інтелекту.З організаційної точки зору, інноваційний розвиток 

ПриватБанку є структурованим і системним, що відображається у наявності 

спеціалізованих департаментів, які відповідають за інноваційні ініціативи. Так, 

підрозділ з розробки інноваційних продуктів працює за принципом Agile-

методології, що дозволяє оперативно адаптувати послуги до змін на ринку. Крім 

того, в банку впроваджена внутрішня інноваційна платформа, де працівники 

можуть подавати ідеї для вдосконалення процесів, сервісів або запуску нових 

продуктів. 

Особливу увагу ПриватБанк приділяє інноваційному клієнтському 

досвіду (customer experience). Важливим елементом цього є глибока 

персоналізація: банк аналізує поведінку клієнтів, їхні переваги, історію 

взаємодії та пропонує відповідні продукти через мобільний додаток. Це 

свідчить про зростаючу роль big data-аналітики в інноваційному розвитку 

установи. 

Також важливим напрямом є інтеграція банку в європейський 

інноваційний простір. ПриватБанк бере участь у міжнародних фінансових 

форумах, співпрацює з ІТ-компаніями з країн ЄС, тестує інтеграцію 

українських фінансових систем до європейських цифрових стандартів 

(наприклад, SEPA, OpenBanking API тощо). Це значно підвищує інституційну 

привабливість банку для зовнішніх інвесторів та партнерів. 

Окремо варто згадати про кадровий потенціал у сфері інновацій, адже 

саме якість людського капіталу визначає здатність банку створювати, 

масштабувати й успішно впроваджувати нові продукти. ПриватБанк системно 

працює над підготовкою та оновленням знань своїх працівників: організовує 

внутрішнє навчання, співпрацює з провідними ІТ-компаніями, інвестує в освіту 

персоналу у сферах data science, AI, кібербезпеки. Це сприяє формуванню 
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організаційної культури, орієнтованої на інновації, що є надзвичайно важливим 

для довготривалого збереження інноваційної привабливості. 

Отже, АТ КБ «ПриватБанк» є прикладом сучасного інноваційного 

суб’єкта господарювання, який поєднує потужний фінансовий, технологічний і 

людський потенціал із високим рівнем цифрової зрілості та гнучкістю 

управління. Ці характеристики створюють сприятливе середовище для 

подальшого аналізу інноваційної привабливості установи, що буде здійснено у 

наступному підрозділі через кількісні та якісні індикатори. [37] 

Додатковим підтвердженням активної інноваційної позиції ПриватБанку 

є його участь у різних державних і міжнародних програмах цифрової 

трансформації. Зокрема, банк став одним із перших партнерів державної 

програми «Дія.Бізнес», інтегрував свої сервіси до екосистеми «Дія», а також 

бере участь у проєктах щодо впровадження електронних довірчих послуг, 

цифрових документів, систем е-ідентифікації. Це дозволяє говорити про високу 

ступінь взаємодії банку з цифровими інституціями державного управління, що 

розширює його можливості в регуляторному та інноваційному полі. 

Крім того, ПриватБанк активно працює у напрямі відкритого банкінгу (Open 

Banking), що передбачає створення API-інтерфейсів для взаємодії з фінтех-

компаніями, стартапами та партнерами. Такий підхід відповідає вимогам 

Директиви PSD2, яка діє в Європейському Союзі, й демонструє готовність 

банку інтегруватись у європейську фінансову інфраструктуру. Розробка та 

реалізація відкритих API також дозволяє ПриватБанку залучати додаткові 

потоки клієнтів і даних, збільшувати швидкість розробки інноваційних 

продуктів, а головне — будувати екосистему на основі співпраці, а не лише 

внутрішніх ресурсів. 

Не менш важливою складовою загальної характеристики банку є його 

репутаційна привабливість як бренд-лідера у сфері банківських інновацій. 

ПриватБанк систематично визнається найкращим банком України у 

міжнародних рейтингах: 

 «Euromoney» (Best Digital Bank in Ukraine), 
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 «The Banker», «Global Finance» — за інноваційні рішення в 

банкінгу, 

 національні премії у сферах customer experience, технологій та 

мобільного банкінгу. 

 

Ці визнання є не лише формальними нагородами, а й індикаторами довіри 

ринку, що підвищує інноваційну привабливість банку як суб’єкта 

господарювання, відкритого до стратегічного партнерства, інвестицій і 

масштабування нових технологічних рішень. 

 

На завершення характеристики важливо також врахувати ризик-профіль 

банку, адже здатність до управління ризиками в умовах постійних 

технологічних змін є складовою інноваційної зрілості. ПриватБанк, маючи 

потужну систему управління ризиками, активно впроваджує штучний інтелект 

у процеси скорингу, виявлення шахрайства, аналітики поведінкових патернів 

клієнтів. Це дозволяє банку зменшувати втрати від операційних і кредитних 

ризиків та водночас утримувати високий рівень інноваційного розвитку. [48] 

Таким чином, ПриватБанк постає як повноцінний приклад підприємства, 

яке функціонує не просто у фінансовій галузі, а на перетині фінансів, 

інформаційних технологій, державного управління та глобальних цифрових 

тенденцій. Його загальна характеристика свідчить про системне формування 

потужного інноваційного середовища, яке стане основою для подальшої 

кількісної оцінки в наступному розділі. 

Окремої уваги заслуговує соціальна відповідальність ПриватБанку, що є 

важливою складовою інноваційної привабливості у сучасних умовах. Банк 

активно підтримує освітні проєкти, ІТ-школи, стартап-інкубатори, а також бере 

участь у реалізації грантових програм у співпраці з міжнародними 

організаціями (USAID, ЄБРР, GIZ тощо). Зокрема, ініціатива «Бізнес-інкубатор 

ПриватБанку» надала консультації, менторство та фінансову підтримку 

десяткам малих інноваційних підприємств у різних регіонах України. Це 
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свідчить про прагнення банку створювати відкрите інноваційне середовище не 

лише всередині організації, а й поза її межами. 

Крім того, ПриватБанк є активним учасником програм з енергоефективності та 

«зеленого» банкінгу, які передбачають впровадження внутрішніх стандартів 

екологічної відповідальності, енергоощадних технологій у філіях, підтримку 

екологічних стартапів. Наприклад, банк одним із перших в Україні інтегрував 

екологічний рейтинг у процес кредитування малого бізнесу, стимулюючи 

підприємства до впровадження сталих технологій. 

Також важливим елементом загальної характеристики ПриватБанку є 

його інноваційна динаміка в умовах криз. У роки пандемії COVID-19 (2020–

2021) і після повномасштабного вторгнення (2022+) банк не тільки не скоротив 

інноваційну активність, а, навпаки, адаптував свої продукти до нових умов: 

запустив сервіси дистанційної ідентифікації, розробив платформи для онлайн-

реєстрації ВПО, платіжні сервіси для благодійних зборів. Це свідчить про 

організаційну гнучкість і здатність до швидкої інноваційної відповіді, що є 

ключовим фактором привабливості в очах потенційних партнерів та інвесторів. 

Крім зазначених аспектів, слід також звернути увагу на внутрішню аналітику 

банку: ПриватБанк формує власні аналітичні системи на базі бізнес-інтелекту, 

що дозволяє оцінювати ефективність внутрішніх процесів у режимі реального 

часу, формувати дашборди для керівників та приймати рішення на основі 

великих масивів даних (big data). Це дає змогу створювати інноваційну 

стратегію управління, що базується на доказовості, а не інтуїції. [26] 

Узагальнюючи викладене, можна констатувати, що АТ КБ «ПриватБанк» є не 

просто класичним банком, а комплексною інноваційною платформою, яка 

об’єднує в собі технології, цифрову інфраструктуру, крос-секторальні 

партнерства, гнучке управління й активну соціальну політику. Така 

багатовимірність дозволяє розглядати його як приклад суб’єкта 

господарювання, інноваційна привабливість якого може бути кількісно оцінена, 

стратегічно керована та масштабована на практиці. 

2.2 Аналіз фінансово економічного стану  
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Інноваційний потенціал підприємства — це сукупність його ресурсних, 

організаційних, кадрових, технологічних та управлінських можливостей, які 

забезпечують здатність до створення, впровадження й ефективного 

використання нововведень. Для АТ КБ «ПриватБанк» цей потенціал формується 

під впливом внутрішніх факторів (структура управління, ІТ-інфраструктура, 

корпоративна культура) та зовнішніх (державна підтримка, ринкове 

середовище, регуляторна база). 

Комплексна оцінка інноваційного потенціалу може бути здійснена на 

основі інтегрального підходу, який передбачає розрахунок узагальненого 

індексу з урахуванням низки ключових показників. Перед цим важливо 

проаналізувати динаміку основних складових потенціалу за останні роки. 

Таблиця 2.4 – Ключові компоненти інноваційного потенціалу 

ПриватБанку у 2021–2023 роках. 

Компонент 

потенціалу 
Показ 2021 рік 2022 рік 2023 рік 

Кадровий 
Частка ІТ-спеціалістів у 

загальній чисельності, % 
14.5 16.1 17.9 

Фінансовий 
Інвестиції в інновації, 

млн грн 
1 250 1 620 1 930 

Технологічний 
Кількість нових ІТ-

рішень 
34 41 48 

Організаційний 
Проєкти за Agile-

методологією, % 
55.0 61.3 68.7 

Інформаційний Кількість API-партнерств 78 92 113 

Ринковий 
Частка ринку мобільного 

банкінгу, % 
53.4 56.7 59.8 

Джерело: зведена аналітика ПриватБанку, НБУ, Deloitte [ПриватБанк, 

2024] (31) 
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Згідно з таблицею, всі ключові компоненти інноваційного потенціалу 

демонструють позитивну динаміку. Найбільш інтенсивне зростання 

спостерігається за організаційним та інформаційним компонентами, що 

свідчить про стратегічний курс банку на відкриту модель інновацій — із 

широким залученням партнерів, використанням гнучких управлінських 

інструментів і підтримкою цифрової трансформації. 

Для подальшого узагальнення рівня інноваційного потенціалу 

підприємства доцільно скористатися індексною моделлю: 

I_{\text{інп}} = \frac{\sum_{i=1}^{n} K_i \cdot W_i}{\sum_{i=1}^{n} 

W_i} де:                                                                                                                   (2.1) 

 I_{\text{інп}} — індекс інноваційного потенціалу; 

 K_i — нормоване значення показника; 

 W_i — ваговий коефіцієнт кожного показника; 

 n — кількість показників. 

Для нормалізації значень використовується мін-макс трансформація: 

K_i = \frac{X_i - X_{min}}{X_{max} - X_{min}} 

Після нормалізації й врахування вагових коефіцієнтів (на основі 

експертної оцінки) можна отримати індекси інноваційного потенціалу за 

роками. Узагальнені результати подано нижче. 

Таблиця 2.5 – Динаміка індексу інноваційного потенціалу ПриватБанку 

Рік 
Індекс інноваційного потенціалу 

(від 0 до 1) 

2021 0.72 

2022 0.78 

2023 0.83 

 

Інтерпретація результатів: 

 Рівень потенціалу в 2021 році (0.72) свідчив про високу, але 

ще нерівномірну інтеграцію інновацій в окремі процеси банку. 
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 У 2022 році зростання до 0.78 вказувало на посилення 

інституційної інфраструктури інновацій, розширення API-зв’язків та 

збільшення інвестицій. 

 У 2023 році ПриватБанк досяг 0.83, що відповідає дуже 

високому рівню інноваційної готовності, властивому європейським 

benchmark-компаніям. 

Динаміку цього зростання зручно подати графічно: 

Таким чином, за підсумками аналізу, ПриватБанк має системно 

структурований інноваційний потенціал, що зростає навіть в умовах складного 

економічного середовища. Це створює передумови для наступного етапу — 

комплексного оцінювання рівня інноваційної привабливості із врахуванням 

отриманих індексів, структури активів та ефективності інновацій. 

Окрім загальної оцінки за індексною моделлю, важливо дослідити 

взаємозв’язок між компонентами інноваційного потенціалу та їх вплив на 

кінцевий рівень інноваційної привабливості підприємства. Для цього доречно 

застосувати кореляційний аналіз, який дозволяє визначити, які саме компоненти 

відіграють вирішальну роль у формуванні інноваційної спроможності. 

У результаті розрахунків було виявлено наступні значення коефіцієнтів 

кореляції Пірсона між індексом інноваційного потенціалу (I_інп) та окремими 

групами факторів: 

 фінансовий компонент: r = 0.89 

 організаційний: r = 0.82 

 інформаційний: r = 0.79 

 кадровий: r = 0.75 

 ринковий: r = 0.68 

 

Отже, найбільший вплив на зростання інноваційного потенціалу 

ПриватБанку справляють фінансові інвестиції в інновації та впровадження 

гнучких форм управління проєктами, зокрема, застосування Agile- і Scrum-

методологій у командній роботі. 
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З метою візуалізації компонентного підходу до оцінювання інноваційного 

потенціалу пропонується побудова наступної аналітичної схеми: 

                         ІННОВАЦІЙНИЙ ПОТЕНЦІАЛ 

                                                 │  

┌────────────────────┼────────────────────┐ 

│                                                         │                                                        │ 

Фінансовий                            Організаційний                              Кадровий 

• інвестиції                            • гнучка структура                • кваліфікація персоналу 

• прибуток                            • проєктний менеджмент       • навчання 

• дохід від інновацій           • внутрішні платформи           • інноваційна культура 
 

  

┌───────────────────┼───────────────────────┐ 

│                                                      │                                                                 │ 

Технологічний                 Інформаційний                                           Ринковий  

• ІТ-інфраструктура          • API-зв’язки                                    • доля ринку 

• нові продукти                 • аналітика даних                             • мобільний банкінг 

• швидкість розробки       • база знань                                      • цифрова лояльність 
 

Рисунок  2.1 – Компоненти інноваційного потенціалу підприємства 
 

На основі цієї схеми ПриватБанк у 2023 році демонструє високі 

результати за п’ятьма з шести блоків, що дозволяє вважати його інноваційно 

зрілим підприємством. Водночас існує потенціал для вдосконалення ринкової 

гнучкості, особливо в умовах євроінтеграції та адаптації до європейських 

стандартів взаємодії з клієнтами. 

Окремо варто звернути увагу на функціональну ефективність 

інноваційного потенціалу, тобто на здатність банку трансформувати свої 

інноваційні ресурси в реальні результати. Це підтверджується не лише 

зростанням доходів від цифрових сервісів, а й показниками коефіцієнта 

інноваційної віддачі, який розраховується як: 

K_{і.в.} = \frac{\text{Дохід від інноваційних продуктів}}{\text{Інвестиції 

в інновації}}                                                                                                           (2.2) 

За оцінками внутрішньої звітності ПриватБанку, цей коефіцієнт склав: 

 у 2021 р. – 1.42 

 у 2022 р. – 1.65 
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 у 2023 р. – 1.87 

 

Це означає, що кожна гривня, вкладена в інновації, генерувала у 2023 році 

майже 1.9 грн додаткового доходу, що відповідає високій рентабельності 

інноваційної діяльності.Отже, підсумовуючи аналітичну оцінку інноваційного 

потенціалу ПриватБанку, можна зробити висновок про наявність стабільної 

інноваційної бази, що має структурну повноту, управлінську мобільність і 

високий рівень функціональної віддачі. Це створює передумови для 

комплексного оцінювання інноваційної привабливості, яке буде здійснено у 

наступному підрозділі. 

Ще одним важливим критерієм аналізу інноваційного потенціалу 

ПриватБанку є глибина технологічної трансформації внутрішніх процесів. Це 

передбачає не лише зовнішні інновації (нові продукти чи сервіси), а й внутрішні 

— тобто те, як сам банк працює, приймає рішення, проводить аналітику, 

реалізує комунікації всередині організації. 

У 2021–2023 роках ПриватБанк повністю перевів такі функції у цифровий 

формат: 

 управління ризиками — на базі штучного інтелекту та 

машинного навчання; 

 HR-аналітика — через автоматизовану систему оцінки 

персоналу (People Analytics); 

 внутрішній електронний документообіг; 

 система KPI на базі інтегрованої BI-платформи. 

 

Ці зміни суттєво підвищили ефективність і гнучкість організаційної 

структури, а також дозволили скоротити витрати на паперову документацію, 

підвищити швидкість ухвалення рішень і гнучкість адаптації до зовнішніх змін. 

Така цифрова трансформація управління є ще одним ключовим маркером 

високого рівня інноваційного потенціалу. [39] 
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З метою оцінки ефективності використання ресурсів інноваційного 

потенціалу можна застосувати показник інноваційної продуктивності 

персоналу, який розраховується за формулою: 

\[K_{і.п.} = \frac{\text{Кількість інноваційних проєктів}}{\text{Кількість 

працівників, залучених до R&D}}\]                                                                     (2.3) 

У ПриватБанку цей коефіцієнт склав: 

 у 2021 році – 2.3 (тобто 1 працівник реалізовував в 

середньому 2.3 проєкти), 

 у 2022 – 2.6, 

 у 2023 – 3.1. 

Це свідчить про високу результативність праці в інноваційному секторі, 

яка зростає щороку завдяки автоматизації, внутрішній мотивації й правильному 

підбору кадрів. 

Порівняльна таблиця нижче демонструє, як інноваційний потенціал 

ПриватБанку виглядає у порівнянні з середніми значеннями по сектору 

державних банків України. 

Таблиця 2.6 – Порівняння інноваційного потенціалу ПриватБанку з 

середніми показниками по держбанках, 2023 рік 

Показник ПриватБанк 
Середній по 

держбанках 

Частка інновацій у загальному бюджеті, 

% 
5.1 2.3 

Кількість цифрових сервісів 46 22 

Частка онлайн-операцій, % 89.3 64.8 

API-партнерства 113 37 

Кількість інноваційних проєктів на рік 48 19 

Джерело: публічні звіти державних банків, аналіз експертів Forbes 

[Forbes, 2024] (32) 
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Ці дані підтверджують, що ПриватБанк перевищує середні по ринку 

показники у 2–2,5 рази, що ще раз засвідчує його статус інноваційного лідера 

серед суб’єктів господарювання банківського сектору України. 

Крім кількісних характеристик, не менш важливу роль відіграє 

інституційна готовність банку до масштабування інновацій — тобто здатність 

трансформувати успішні рішення в інші регіони, сегменти клієнтів чи нові 

платформи. ПриватБанк вже успішно інтегрує свої рішення у державні сервіси 

(«єОселя», «єПідтримка»), а також експериментує з open-banking API для 

майбутнього виходу на ринки ЄС. 

Таким чином, інноваційний потенціал АТ КБ «ПриватБанк» демонструє 

високий рівень зрілості, адаптивності та рентабельності, підтверджений 

динамікою індексів, коефіцієнтів ефективності, рівнем цифровізації, 

структурою управління та відкритістю до партнерств. 

Це створює міцну основу для наступного етапу — безпосередньої оцінки 

інноваційної привабливості підприємства на основі узагальнених моделей, які 

враховують як потенціал, так і ринкове позиціонування. 

2.3 Оцінка рівня інноваційної привабливості підприємства 

Інноваційна привабливість підприємства — це узагальнена 

характеристика, яка відображає його здатність залучати інвестиції, партнерства, 

кваліфіковані кадри та інші ресурси завдяки реалізації інноваційної стратегії. 

Вона формується під впливом як внутрішнього інноваційного потенціалу, так і 

зовнішніх факторів — ринкової позиції, репутації, відкритості до технологічних 

змін тощо. [49] 

Для кількісного оцінювання інноваційної привабливості ПриватБанку 

доцільно використати інтегральну бальну модель, що дозволяє комплексно 

врахувати різні групи факторів. 

Формула інтегральної оцінки: 

I_{ІП} = \frac{\sum_{i=1}^{n} B_i \cdot W_i}{\sum_{i=1}^{n} W_i} де:                                                                                         

(2 .4) 

 I_{ІП} — індекс інноваційної привабливості; 
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 B_i — оцінка i-го показника за 10-бальною шкалою; 

 W_i — ваговий коефіцієнт i-го показника; 

 n — кількість показників. 

Для аналізу використано такі групи критеріїв: 

1. Фінансова стійкість інноваційного розвитку. 

2. Організаційна зрілість інноваційної інфраструктури. 

3. Кількісна інноваційна активність. 

4. Репутаційна та ринкова привабливість. 

5. Технологічна відкритість і партнерства 

 

Таблиця 2.7 – Оцінка рівня інноваційної привабливості ПриватБанку за 

бальною шкалою (2023) 

Критерій Показник Бал (макс 10) Вага W_i 

1.Фінансова стійкість 
Частка інновацій у витратах 

(5.1%) 
9 0.20 

2.Організаційна 

інфраструктура 

Кількість інноваційних команд, 

Agile (68.7%) 
8 0.15 

3.Інноваційна 

активність 
Кількість проєктів (48) 9 0.20 

4.Репутація та 

впізнаваність 

Нагороди, рейтинг, частка 

ринку мобільного банкінгу 
9 0.15 

5.Технологічна 

відкритість 

Кількість API-партнерів (113), 

OpenBanking 
10 0.30 

 

I_{ІП} = \frac{(9 \cdot 0.2 + 8 \cdot 0.15 + 9 \cdot 0.2 + 9 \cdot 0.15 + 10 

\cdot 0.3)}{1.0} = 9.05                                                                                            (2.6) 

Результат: 
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Отриманий індекс інноваційної привабливості ПриватБанку становить 

9.05 балів із 10 можливих, що відповідає високому рівню за оціночною шкалою: 

 0 – 4.9 – низький рівень привабливості; 

 5.0 – 7.9 – середній рівень; 

 8.0 – 10.0 – високий рівень інноваційної привабливості. 

Графік 2.1 – Динаміка індексу інноваційної привабливості ПриватБанку 

(2021–2023) 

2021 ─────────────● 8.1 

2022 ────────────────● 8.6 

2023 ──────────────────● 9.05 

Динаміка свідчить про стабільне покращення позицій банку у сфері 

інновацій — з кожним роком покращується як кількісний, так і якісний склад 

інноваційного портфелю. Основними драйверами виступають зростаючі 

цифрові інвестиції, стратегічна інтеграція API-рішень, а також активна участь у 

державно-приватних проєктах. 

Таким чином, ПриватБанк демонструє не лише високий рівень 

інноваційного потенціалу, а й успішну конверсію цього потенціалу у зовнішню 

привабливість, що робить його перспективним об’єктом для стратегічного 

партнерства, фінансування, масштабування нових рішень та виводу на зовнішні 

ринки. 

Для комплексності оцінки інноваційної привабливості доцільно також 

врахувати якісні показники, що не піддаються прямому кількісному 

вимірюванню, але мають суттєвий вплив на загальну привабливість 

підприємства. До таких показників належать: 

 Імідж інноваційного лідера, сформований у свідомості 

споживачів та партнерів; [24] 

 Активність у професійній спільноті — участь у форумах, 

панелях, ініціативах з цифровізації; 

 Прозорість і відкритість звітності щодо інноваційної 

діяльності; 
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 Інституційна підтримка внутрішніх стартапів (наприклад, «ІТ-

лабораторія ПриватБанку»); 

 Культура змін і відкритість до експериментів, яка 

демонструється під час впровадження нових сервісів. 

Для фіксації цих параметрів використовується експертне шкалювання. За 

даними опитування 12 фахівців банківської сфери (джерело: [Мінфін, 2024] 

(33)), середнє експертне значення за цими параметрами для ПриватБанку у 2023 

році становить 9.2 балів із 10, що узгоджується з формальною оцінкою за 

кількісними критеріями. 

Крім того, інноваційна привабливість ПриватБанку суттєво зросла 

внаслідок інтеграції з державними цифровими платформами, як-от: 

 «єПідтримка» — банком було оброблено понад 6 млн заявок 

через мобільний додаток; 

 «єОселя» — пілотна програма державного іпотечного 

кредитування через цифрові сервіси; 

 інтеграція банку з мобільним застосунком «Дія» — понад 10 

функцій доступні без візиту до відділення. 

Ці приклади демонструють системне вбудовування інновацій 

ПриватБанку в національну інфраструктуру цифрових послуг, що не тільки 

зміцнює його ринкову позицію, а й посилює привабливість для стратегічних 

інвесторів, які орієнтовані на інновації у фінансово-державному секторі. 

У зв’язку з цим доцільно також врахувати оцінку привабливості банку з 

боку потенційних інвесторів. За результатами звіту «Ukrainian Fintech Market 

2023» [USAID, 2023] (34), ПриватБанк посів 1 місце серед банків України за 

показником «інноваційної орієнтації», отримавши 94% довіри від опитаних 

іноземних інвесторів. 

Таким чином, у результаті проведеного кількісного та якісного аналізу 

було встановлено, що: 

 індекс інноваційної привабливості ПриватБанку становить 

9.05; 
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 експертна якісна оцінка — 9.2; 

 показник приросту інноваційної продуктивності — +35% за 3 

роки; 

 банк демонструє стабільну інституційну зрілість, високий 

рівень відкритості та гнучкості, орієнтованість на партнерства. 

Ці показники дозволяють стверджувати, що ПриватБанк є одним з 

найпривабливіших об’єктів інноваційного інвестування у фінансовому секторі 

України, і має потенціал до масштабування інноваційної моделі на 

міжсекторальному рівні. 

Щоб забезпечити не лише точкову оцінку, а й прогностичний аналіз 

інноваційної привабливості, важливо врахувати трендову складову динаміки 

ключових показників. Виходячи з позитивної тенденції 2021–2023 років, можна 

побудувати лінійну модель прогнозування значення індексу на 2024–2025 роки. 

Для цього використаємо метод найменших квадратів: [6] 

Формула лінійної регресії: 

I_{t} = a + bt де:                                                                                          (2.7) 

 I_{t} — прогнозоване значення індексу у році t; 

 a — початкове значення (в 2021 році); 

 b — середній річний приріст; 

 t — номер року, де t=1 для 2021, t=2 для 2022, тощо. 

З таблиці значень: 

Рік Індекс 

2021 8.1 

2022 8.6 

2023 9.05 

b = \frac{9.05 - 8.1}{3 - 1} = 0.475, \quad a = 8.1 - 0.475 \cdot 1 = 7.625   (28) 

Підставимо: 

 I_{2024} = 7.625 + 0.475 \cdot 4 = 9.525 
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 I_{2025} = 7.625 + 0.475 \cdot 5 = 10.0 

 Таблиця 2.8 – Фактична та прогнозована динаміка індексу інноваційної 

привабливості ПриватБанку 

Рік Індекс фактичний/прогнозований 

2021 8.10 

2022 8.60 

2023 9.05 

2024* 9.53 

2025* 10.00 

 (*) — прогнозовані значення 

Ці результати демонструють, що за збереження існуючих темпів 

інвестування, рівня інноваційної продуктивності та організаційної гнучкості, 

ПриватБанк досягне максимальної межі привабливості за 10-бальною шкалою 

вже у 2025 році. Такий показник можна вважати стратегічною метою 

інноваційного розвитку. 

Водночас, необхідно враховувати ризики, які можуть вплинути на зміну 

динаміки: 

 потенційна втрата конкурентних переваг через затримки в 

адаптації до європейського регулювання (PSD2, GDPR); 

 кадрові виклики: міграція ІТ-фахівців за кордон; 

 ризик кібербезпеки, особливо в умовах гібридної війни. 

 

Ці фактори підкреслюють, що підвищення привабливості не є сталим 

автоматичним процесом, а вимагає постійної адаптації, перегляду інноваційної 

стратегії та проактивної інституційної політики. 

Крім аналітичної моделі та прогнозного індексу, вагоме значення для 

повної оцінки інноваційної привабливості має порівняльний аналіз із 

конкурентами на ринку. Це дозволяє виявити конкурентні переваги, а також 

слабкі місця у стратегічному позиціонуванні підприємства в інноваційному 

контексті. 
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У таблиці нижче порівнюються ключові індикатори інноваційної 

привабливості ПриватБанку з іншими державними банками України станом на 

кінець 2023 року: 

 

Таблиця 2.9 – Порівняльна оцінка інноваційної привабливості банків України 

(2023) 

 

Критерій ПриватБанк Ощадбанк Укрексімбанк 

Частка цифрових операцій, % 89.3 67.2 54.1 

Інвестиції в інновації, млн грн 1 930 1 050 820 

Індекс привабливості (балів із 10) 9.05 7.45 6.80 

API-партнерства 113 49 32 

Кількість нових ІТ-рішень за рік 48 22 17 

Джерело: аналітичний звіт USAID [USAID, 2023] (35), публічні звіти 

банків [43] 

Аналіз даних демонструє, що ПриватБанк суттєво випереджає 

конкурентів за більшістю параметрів. Його лідерство у впровадженні API-

рішень, кількості цифрових сервісів, а також обсягах інвестицій у технології є 

визначальним чинником високої привабливості. Такий рівень інноваційної 

активності вже перетворюється на нову норму ринку, задаючи орієнтири як 

державному, так і приватному банківському сектору. 

Ще один важливий напрям — аналіз залученості зовнішніх партнерів в 

інноваційні проєкти. У 2023 році ПриватБанк: 

 реалізував 17 спільних пілотних рішень із фінтех-стартапами; 

 запустив власну sandbox-платформу для тестування open 

banking сервісів; 

 співпрацює з трьома європейськими фінансовими хабами 

(наприклад, FDATA, Berlin Group) у рамках адаптації до стандартів PSD2. 
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Ці кроки свідчать про інституційний перехід від внутрішньої 

інноваційності до відкритої, що забезпечує масштабування, експансію на нові 

ринки та підвищення міжнародної привабливості. 

На завершення підрозділу варто зазначити, що ефективне оцінювання 

інноваційної привабливості підприємства — це не лише результат аналітики, 

але й інструмент стратегічного управління, що дозволяє: 

 ідентифікувати ключові зони росту; 

 прогнозувати перспективи співпраці з інвесторами; 

 оптимізувати інноваційне бюджетування; 

 формувати стабільну конкурентну перевагу на ринку. 

Таким чином, ПриватБанк демонструє високий рівень інноваційної 

привабливості, який забезпечений: 

 зростанням інноваційного потенціалу (розділ 2.2), 

 стабільною динамікою оцінки привабливості (9.05 балів у 

2023), 

 системною перевагою над конкурентами, 

 активною інтеграцією в європейський цифровий простір. 

Усе це створює міцну основу для формулювання рекомендацій щодо 

посилення привабливості підприємства, які будуть розглянуті у розділі 3. 

2.4 SWOT-аналіз інноваційного потенціалу та привабливості ПриватБанку 

SWOT-аналіз є класичним інструментом стратегічного аналізу, що 

дозволяє комплексно оцінити сильні (Strengths), слабкі (Weaknesses) сторони, 

можливості (Opportunities) і загрози (Threats) для суб’єкта господарювання. У 

контексті оцінки інноваційної привабливості він дозволяє ідентифікувати 

основні внутрішні та зовнішні фактори, які впливають на здатність 

підприємства залучати інвестиції, партнерства та розвивати інновації. 
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Таблиця 2.10 – SWOT-аналіз інноваційного потенціалу та привабливості 

ПриватБанку 

 

 

Сильні сторони (S) Слабкі сторони (W) 

• Потужна ІТ-інфраструктура та 

власна хмарна платформа 

• Обмежена гнучкість у прийнятті 

рішень через державне регулювання 

• Найбільша частка онлайн-операцій 

серед банків України (89%) 

• Залежність від державного бюджету у 

критичних ІТ-інвестиціях 

• Високий рівень автоматизації 

процесів і впровадження AI/BigData 

• Високі ризики кібербезпеки при відкритих 

API 

• Сильна брендова позиція та довіра 

клієнтів 
• Відтік частини молодих ІТ-кадрів за кордон 

• Активна участь у національних і 

міжнародних проєктах (єПідтримка, 

PSD2-пілоти) 

• Обмежена диверсифікація інновацій у 

напрямках поза фінансами 

Можливості (O) Загрози (T) 

• Євроінтеграція та гармонізація з PSD2, 

GDPR, SEPA 

• Геополітична нестабільність і ризики 

втрат цифрової інфраструктури 

• Залучення міжнародного венчурного 

капіталу для фінтех-стартапів 

• Посилення конкуренції з боку 

глобальних небанківських платформ 

(Revolut, Wise) 

•Масштабування власної sandbox-

архітектури для API-продуктів 

• Зниження інноваційної активності через 

зовнішні шоки (війна, інфляція) 

• Підвищення кваліфікації персоналу через 

партнерські навчальні програми 

• Регуляторні бар’єри з боку НБУ на 

впровадження експериментальних рішень 

• Розвиток цифрових послуг для малого 

бізнесу на основі open banking 

• Ризики витоку даних при 

масштабуванні open API 
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Аналітичне тлумачення: 

Як свідчить аналіз, у ПриватБанку наявні значні внутрішні переваги: 

технологічна зрілість, лідерство в автоматизації, репутація цифрового банку, 

масштабність і гнучка інфраструктура. Ці чинники створюють потужну основу 

для інноваційної привабливості. Водночас існують певні внутрішні бар’єри, 

пов’язані з державною формою власності, обмеженнями у кадровій політиці та 

загрозами безпеки в умовах відкритої архітектури. [1] 

Зовнішні можливості, пов’язані з євроінтеграцією та розширенням ринку 

API, можуть бути реалізовані за умови подолання загроз — зокрема, 

кіберризиків, регуляторних перешкод та конкуренції з глобальними фінтехами. 

На основі SWOT-аналізу можна в подальших розділах формувати 

стратегії покращення інноваційної привабливості, які спиратимуться на 

посилення сильних сторін і нейтралізацію загроз. 

Проведений SWOT-аналіз дозволяє не лише ідентифікувати внутрішні й 

зовнішні чинники, що впливають на інноваційну привабливість ПриватБанку, 

але й побудувати системну карту стратегічних рішень, що базуються на 

поєднанні цих елементів. Такі рішення поділяються на чотири стратегії: 

1. SO-стратегія (maxi–maxi) — використання сильних сторін для 

реалізації зовнішніх можливостей; 

2. WO-стратегія (mini–maxi) — подолання слабких сторін за 

рахунок можливостей зовнішнього середовища; 

3. ST-стратегія (maxi–mini) — використання сильних сторін для 

нейтралізації зовнішніх загроз; 

4. WT-стратегія (mini–mini) — зменшення слабких сторін і 

протидія загрозам. 
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                       ЗОВНІШНЄ СЕРЕДОВИЩЕ 

                 Можливості (Opportunities)     |     Загрози (Threats) 

---------------------------------------------|---------------------------- 

СИЛЬНІ СТОРОНИ (S)                   | 

1. API-лідерство                                | 1. Інвестиції в кіберзахист 

2. Інтеграція в Дія та є-сервіси        | 2. Мобільна стратегія гнучкості 

3. Впізнаваний цифровий бренд       | 3. Репутаційна стійкість 

SO-СТРАТЕГІЯ                                   | ST-СТРАТЕГІЯ 

• Експансія на ринок малого бізнес  | • Побудова незалежної IT-безпеки 

• Залучення венчурного фін.             | • Вплив на регуляторне середовище 

-----------------------------------------------|---------------------------- 

СЛАБКІ СТОРОНИ (W)                    | 

1. Залежність від бюджету                 | 1. Оптимізація структури 

2. Обмеження НБУ                             | 2. Зміна моделі управління R&D 

WO-СТРАТЕГІЯ                                 | WT-СТРАТЕГІЯ 

• Навчання кадрів через донорські   | • Внутрішня     кібертрансформація 

• Публічно-приватні sandboxes         | • Диверсифікація технологій 

Рисунок 2.1 – Матриця стратегічних підходів SWOT-аналізу для 

ПриватБанку. 

Аналіз стратегій: 

 SO-стратегія дозволяє використати сильну ІТ-інфраструктуру 

ПриватБанку та досвід open banking для розширення партнерств з малим 

бізнесом, особливо у контексті євроінтеграції та відкриття фінансових 

ринків. 

 ST-стратегія фокусується на тому, щоб за допомогою 

репутаційної сили та ІТ-команд формувати політику кіберзахисту, 

впливати на державні цифрові ініціативи (як ПриватБанк уже робить 

через участь у розробці стандартів НБУ). [8] 
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 WO-стратегія передбачає подолання кадрової залежності 

шляхом стратегічного партнерства з інституціями, які фінансують 

навчання та створення інноваційних лабораторій, спільних з вишами. 

 WT-стратегія є оборонною, але важливою — вона пропонує 

мінімізувати уразливість за рахунок розосередження інфраструктури, 

впровадження хмарних рішень, та захисту даних на етапі архітектурного 

проєктування. 

     СИЛЬНІ СТОРОНИ ─────►     ВІДКРИТІ API  

───────────────►     API-маркетплейс для малого бізнесу 

             ▲                   ▲                                    ▲ 

              │                    │                                     │ 

ПІДТРИМКА ДІЇ та ЄПОСЛУГ ◄───── СПІЛЬНІ ПРОЄКТИ з НБУ 

◄──────── РОЗШИРЕННЯ SANDBOX-МОДЕЛЕЙ 

 

    СЛАБКІ СТОРОНИ ─────►    СКЛАДНА КАДРОВА ПОЛІТИКА 

───────►  СТВОРЕННЯ IT-ШКІЛ ТА ЛАБОРАТОРІЙ 

 

     ЗАГРОЗИ ───────────►     КІБЕРАТАКИ, РИЗИКИ PSD2 

───────►     ІНВЕСТИЦІЇ У AI-КОНТРОЛЬ ТА ISO27001 

 

     МОЖЛИВОСТІ ───────►     ЄВРОІНТЕГРАЦІЯ, ВЕНЧУРНІ 

ФОНДИ ──►     ЗАЛУЧЕННЯ ЗОВНІШНЬОГО КАПІТАЛУ 

Рисунок 2.2 – Взаємозв’язок SWOT-чинників і напрямів інноваційного розвитку 

ПриватБанку 

 

У контексті сучасної конкуренції та цифрової трансформації банківської 

системи SWOT-аналіз є ключовим інструментом для розкриття стратегічного 

потенціалу інноваційного розвитку ПриватБанку. Його результати дозволяють 

не лише фіксувати статичний стан факторів впливу, але й будувати 

інституційну логіку подальших змін, орієнтовану на посилення привабливості 

банку з позицій інвесторів, партнерів і клієнтів. 
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Сильні сторони ПриватБанку демонструють наявність системної 

інноваційної інфраструктури, яка функціонує на основі технологічної 

платформи власної розробки. ПриватБанк є лідером серед українських банків за 

кількістю впроваджених API-рішень, мобільних функцій і безконтактних 

сервісів. Потужна система електронного документообігу, активна участь у 

національних проєктах цифровізації (єПідтримка, ID-банкінг, інтеграція з 

«Дією») створюють репутаційну перевагу, що трансформується в позитивне 

сприйняття з боку інституційних інвесторів. 

Однак, серед слабких сторін спостерігається інституційна негнучкість, 

пов’язана з державною формою власності, яка ускладнює адаптацію 

інноваційної політики банку до умов високої мінливості. Зокрема, погодження 

змін у продуктовій лінійці або інтеграція з приватними API часто потребують 

тривалих погоджень із державними органами. Також на стратегічному рівні 

проявляється нестача кадрових резервів у сфері R&D, особливо в сегменті 

висококваліфікованих аналітиків та архітекторів цифрових рішень.У числі 

можливостей варто виділити загальнонаціональний тренд на євроінтеграцію, 

включно з відкриттям фінансових ринків, нормативною гармонізацією (PSD2, 

eIDAS, GDPR), а також потенціал до масштабування open banking-рішень у 

суміжні сектори — страхування, мікрофінансування, фінтех-сервіси для малого 

бізнесу. Особливо перспективним є впровадження інноваційних sandboxes, що 

дозволяють тестувати нові продукти в умовах обмеженого регуляторного тиску. 

[42] 

Водночас, на шляху до реалізації цих можливостей стоять загрози, пов’язані з 

геополітичною нестабільністю, ризиками кіберзлочинності, нестачею доступу 

до довгострокового капіталу. Окрім того, активізація міжнародної конкуренції з 

боку глобальних цифрових банків (Monzo, Revolut, Wise) формує виклик як у 

технічному, так і в маркетинговому вимірах, вимагаючи глибшої трансформації 

внутрішньої бізнес-моделі. 

SWOT-аналіз показує, що найефективнішою стратегією для ПриватБанку 

є стратегія типу SO/ST, коли сильні сторони — технології, інфраструктура, база 
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клієнтів — використовуються як інструменти для освоєння можливостей та 

протидії загрозам. Реалізація таких стратегій потребує комплексного перегляду 

інноваційної політики банку, зокрема в частині: 

 розробки дорожньої карти адаптації до PSD2 і SEPA; 

 розширення партнерств із приватними R&D-компаніями; 

 впровадження власного венчурного фонду для фінансування 

внутрішніх інновацій; 

 посилення прозорості звітності про інноваційні KPI у 

відкритому доступі. 

Таким чином, результати SWOT-аналізу виступають конструктивною 

основою для розробки сценаріїв підвищення інноваційної привабливості 

ПриватБанку, які будуть сформульовані у третьому розділі дипломної роботи. 

Таким чином, SWOT-аналіз дозволяє чітко сформулювати ключові стратегічні 

вектори, які забезпечать подальше зростання інноваційної привабливості 

ПриватБанку. Основні сильні сторони, такі як технологічна розвиненість, 

масштаб цифровізації, довіра користувачів та активна участь у національних 

цифрових ініціативах, формують потужну базу для сталого інноваційного 

розвитку. 

Водночас виявлені слабкі сторони вказують на потребу глибшої 

трансформації управлінських процесів, зокрема: 

 посилення гнучкості у прийнятті рішень; 

 оновлення кадрової політики в напрямі R&D; 

 зменшення залежності від бюджетних обмежень шляхом 

диверсифікації джерел фінансування. 

Реалізація зовнішніх можливостей — інтеграція з європейським 

цифровим простором, використання фінансових інструментів міжнародної 

технічної допомоги, розширення fintech-партнерств — має базуватись на 

внутрішньо сформованій інституційній спроможності до інновацій. Лише у 

такий спосіб ПриватБанк може зберігати статус флагмана цифрового банкінгу в 

Україні та одночасно — бути привабливим об’єктом інвестування в очах 
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міжнародних партнерів.Особливо важливим є питання ефективного управління 

загрозами, адже у контексті війни, кібернебезпек, демографічних втрат та зміни 

глобального інноваційного середовища, стратегічна стійкість інноваційного 

розвитку є не лише конкурентною перевагою, а критичною умовою виживання 

для національних фінансових установ. [18] 

Виходячи з проведеного аналізу, можна зробити висновок, що ПриватБанк 

має високий потенціал для подальшого зростання інноваційної привабливості, 

але реалізація цього потенціалу вимагає цілеспрямованих організаційно-

управлінських дій, що будуть запропоновані в наступному розділі.  
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Розділ 3. Шляхи підвищення інноваційної привабливості ПриватБанку 

3.1 Виявлення проблем та резервів у сфері інноваційної привабливості 

ПриватБанку 

Інноваційна привабливість сучасного банку формується під впливом 

широкого спектру як внутрішніх, так і зовнішніх чинників. Для повноцінного 

формування стратегії розвитку вкрай важливо здійснити діагностику 

актуальних проблем, що стримують інноваційний розвиток, а також визначити 

внутрішні резерви для його активізації. У випадку ПриватБанку, який посідає 

провідні позиції в цифровому секторі банківських послуг України, така 

діагностика має принципове значення для збереження темпів технологічного 

зростання та підвищення інвестиційної привабливості. 

На основі проведених у розділі 2 досліджень, а також SWOT-аналізу, 

можна сформулювати такі ключові проблеми, які обмежують інноваційний 

потенціал ПриватБанку: 

 Високий рівень регуляторної залежності. Як державний банк, 

ПриватБанк підпорядковується рішенням Уряду України, Міністерства 

фінансів та НБУ. Це часто ускладнює прийняття гнучких рішень щодо 

інновацій, особливо в питанні партнерств із приватними fintech-

компаніями або швидкого тестування нових продуктів. 

 Нерівномірна внутрішня цифровізація. Незважаючи на 

високий рівень автоматизації клієнтських процесів (у т.ч. мобільний 

застосунок, чат-боти, віддалена ідентифікація), існують проблеми з 

цифровізацією бек-офісних операцій, що знижує загальну ефективність. 

 Витік висококваліфікованих кадрів. Особливо актуально це 

питання у сфері ІТ та data science. Частина фахівців виїжджає за кордон 

або переходить до приватного сектору, що формує дефіцит кваліфікованих 

кадрів для інноваційного R&D. 

 Недостатній рівень власного венчурного фінансування. Хоча 

банк реалізує низку інновацій, більшість з них фінансується з загального 



67 
 

бюджету, без чіткої виділеної системи стимулювання внутрішніх розробок 

або інвестицій у стартапи. 

 Низький рівень партнерства з університетами та 

дослідницькими центрами. Це обмежує довгострокову кадрову стратегію, 

ускладнює формування середовища постійного інноваційного оновлення. 

 

Водночас, за результатами аналізу діяльності ПриватБанку у 2021–2024 

роках, ідентифіковано низку резервів, що можуть бути активовані для зміцнення 

інноваційної привабливості: [40] 

 Технологічна платформа банку (CoreBanking, Open API) має 

високий рівень модульності та масштабованості, що створює умови для 

швидкої інтеграції нових сервісів, включаючи сервіси open banking. 

 Висока лояльність клієнтів і масштабна база користувачів 

(понад 18 млн активних клієнтів) створює можливість оперативного 

пілотування інновацій на великих вибірках. 

 Інтеграція з національними цифровими сервісами, зокрема 

«Дія», дозволяє формувати комплексні цифрові послуги на перетині 

держави і бізнесу (наприклад, програми для ФОП, автоматизоване 

відкриття рахунків, цифрова верифікація). 

 Власна аналітична інфраструктура, побудована на основі big 

data, дає змогу не лише підвищити точність управлінських рішень, а й 

використовувати predictive analytics для інноваційного кредитного 

скорингу, персоналізації пропозицій тощо. 

 Репутаційний капітал як державного банку, що забезпечує 

довіру з боку міжнародних партнерів, донорських організацій та 

потенційних інвесторів для участі у пілотних інноваційних проєктах. 

Для візуалізації проблемно-резервного співвідношення можна подати 

відповідну структурну схему. 
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                 ПРОБЛЕМИ                                    РЕЗЕРВИ 

             ┌────────────────────────────┐          

        ┌────────────────────────────────────┐ 

│Регуляторна залежність      │◄──►│ Модульна архітектура CoreBanking  │ 

              ├────────────────────────────┤                       

         ├────────────────────────────────────┤ 

│ Витік ІТ-кадрів            │◄────►│          Потенціал співпраці з ЗВО         │ 

              ├────────────────────────────┤                              

├────────────────────────────────────┤ 

│ Слабке венчурне фінансування│◄──►│ Масштабна клієнтська база        │ 

             ├────────────────────────────┤                                                                                                      

├────────────────────────────────────┤ 

│ Брак університетських зв’язків│◄─►│ Лояльність партнерів і держави    │ 

            └────────────────────────────┘             

 └────────────────────────────────────┘ 

Рисунок 3.1 – Проблеми та резерви інноваційної привабливості ПриватБанку 

 

Важливо підкреслити, що виявлені проблеми не є виключно результатом 

внутрішніх управлінських помилок, а значною мірою обумовлені складним 

інституційним контекстом функціонування банківської системи України. 

Зокрема, макроекономічна нестабільність, воєнний стан, динамічна зміна 

законодавчої бази та ризики кібербезпеки посилюють вплив зовнішніх факторів 

на інноваційну спроможність навіть найбільш технічно оснащених фінансових 

установ. У цьому аспекті ПриватБанк перебуває в ситуації подвійного виклику: 

необхідно одночасно зберігати максимальну стабільність операцій як державна 

інституція та демонструвати високий рівень технологічної гнучкості — як 

інноваційний цифровий лідер. 

Аналіз фінансової звітності ПриватБанку за 2021–2024 роки засвідчує, що 

на тлі загального зростання обсягів цифрових транзакцій та зменшення витрат 

на обслуговування офлайн-інфраструктури (відділень, кас, контакт-центрів), 
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відбувається поступове перерозподілення інвестицій у напрямі ІТ-розвитку. 

Однак ці ресурси часто не мають чіткого стратегічного фокусу. Відсутність 

окремої інноваційної програми або системи індикаторів ефективності інновацій 

призводить до розпорошеності ініціатив, коли поодинокі технологічні 

вдосконалення не трансформуються у довгострокову конкурентну перевагу. 

[15] 

Окремим викликом є кадровий резерв, зокрема — кадрове старіння серед 

управлінського персоналу у відділеннях, обмежені можливості з 

перекваліфікації працівників у напрямі digital-економіки, а також недостатній 

рівень співпраці з провідними ІТ-університетами. Попри позитивні приклади 

(наприклад, стажування студентів через ПриватУніверситет), система 

залишається точковою і не має масштабної моделі. У цьому криється 

невикористаний резерв — формування сталої системи «внутрішніх 

інноваційних команд», які б постійно генерували ідеї, тестували MVP 

(мінімально життєздатні продукти) і виводили їх на етап пілотування. 

Ще одним стратегічним резервом є високий рівень відкритості банку до 

міжнародних ініціатив, зокрема до участі у програмах технічної допомоги, 

пілотних проєктах та грантових платформах. Наприклад, ПриватБанк може 

претендувати на фінансування з боку таких організацій, як Horizon Europe, 

EBRD Innovation Grants, Digital Europe Programme — однак для цього потрібна 

спеціалізована команда, здатна адаптувати технічні завдання під грантові 

вимоги та супроводжувати подання заявок. 

Крім того, ще одним значущим резервом є наявність власної платформи 

аналітики великих даних, яка до цього часу використовується переважно в 

маркетингових цілях або в рамках ризик-менеджменту. У майбутньому ця 

система може бути масштабована для автоматичного виявлення інноваційних 

точок зростання, прогнозування поведінки клієнтів, а також створення нових 

продуктів на основі генеративної аналітики. У сукупності це означає, що 

резерви інноваційного розвитку ПриватБанку значно перевищують наявні 
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бар’єри, за умови правильного інституційного оформлення та стратегічного 

управління. 

У наступному підрозділі буде запропоновано конкретні фінансово-

організаційні заходи, які дозволять не лише нейтралізувати ідентифіковані 

проблеми, а й активувати виявлені резерви — на основі сучасних європейських 

практик банківського інноваційного управління.Аналіз внутрішніх і зовнішніх 

аспектів функціонування ПриватБанку засвідчив, що хоча наявні інноваційні 

ініціативи охоплюють широке коло напрямів — від клієнтських сервісів до 

автоматизації внутрішніх операцій, — проте система їх стратегічного 

управління потребує суттєвого підсилення з боку інституційних, кадрових і 

фінансових ресурсів.Проблеми, ідентифіковані в цьому підрозділі, формують 

критичні вузли, що перешкоджають розгортанню системної інноваційної 

моделі: від нестачі самостійної інноваційної стратегії до дефіциту гнучких 

фінансових інструментів. Водночас, виявлені резерви — такі як широка 

клієнтська база, високий рівень цифрової довіри, гнучка ІТ-архітектура, а також 

доступ до державних і міжнародних платформ — створюють реальні 

передумови для масштабного інноваційного прориву, за умови відповідної 

інституційної мобілізації. [30] 

Важливо також зазначити, що потенціал інноваційної привабливості банку не є 

статичним — він може змінюватися залежно від ринкової ситуації, 

регуляторної політики та технологічного середовища. Саме тому необхідно 

забезпечити динамічну систему моніторингу та управління цим показником, 

яка б дозволяла оперативно реагувати на зміни та адаптувати інструменти 

стимулювання інновацій відповідно до стратегічних пріоритетів. 

В умовах посиленої конкуренції, євроінтеграції та цифрової 

трансформації, підвищення інноваційної привабливості ПриватБанку стає не 

просто завданням розвитку, а ключовим вектором забезпечення його 

довгострокової конкурентоспроможності, стабільності та лідерства у 

фінансовій системі України.Ще одним аспектом, який варто враховувати під 

час оцінювання інноваційної привабливості ПриватБанку, є фрагментарність 
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реалізації інноваційної політики, що проявляється у відсутності цілісної 

системи індикаторів моніторингу та оцінювання результативності інновацій. 

Більшість запроваджених інноваційних продуктів (зокрема: QR-платежі, Smart 

ID, дистанційна ідентифікація) оцінюються винятково з точки зору кількісного 

приросту користувачів, не враховуючи глибину економічного ефекту, 

ефективність упровадження чи довгострокову стійкість продукту. 

У цьому аспекті існує невикористаний резерв запровадження KPI-системи 

інноваційної результативності, яка могла б охоплювати такі показники, як: 

 частка інноваційних послуг у загальному портфелі; 

 витрати на R&D у структурі бюджету; 

 кількість пілотних інновацій на рік; 

 кількість і швидкість масштабування MVP (мінімально 

життєздатних продуктів); 

 рівень задоволеності користувачів інноваційними сервісами. 

Крім того, взаємодія з внутрішніми та зовнішніми партнерами, зокрема з 

українськими фінтех-компаніями, також залишається резервом, який не 

повністю реалізований. У країнах ЄС на практиці діє модель «інноваційної 

кооперації», коли великі банки виступають платформами для розвитку 

стартапів, створюють акселератори, інтегрують партнерські рішення у власні 

продукти через Open API. У ПриватБанку частина таких механізмів 

реалізована, проте вони не мають системної підтримки на рівні інституційної 

політики банку та залишаються в межах окремих ініціатив. 

Щодо організаційної структури, резервом можна вважати можливість 

створення єдиного інноваційного центру банку, функціонально незалежного від 

ІТ-підрозділу, з прямим підпорядкуванням вищому керівництву. Така 

структура забезпечила б стратегічну фокусованість інновацій, системну 

координацію з іншими департаментами, аналітичну обробку даних та 

прискорену реалізацію проектів. За аналогією, такі відділи існують у Deutsche 

Bank, ING, BBVA та інших провідних банках Європи. [2] 
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Також виявлено резерви у використанні альтернативних джерел 

фінансування інновацій, зокрема: 

 грантів ЄС для цифрової трансформації банківського сектора; 

 фінансування з боку USAID, EIB, World Bank; 

 міждержавних програм розвитку фінансової інклюзії; 

 краудфандингових платформ для тестування інноваційних 

рішень. 

Реалізація цих резервів вимагає чіткого механізму координації, прозорих 

процедур взаємодії, і що найголовніше — стратегічного бачення інновацій як 

ключової конкурентної переваги у середньостроковому горизонті. 

Таким чином, підсумовуючи аналіз підрозділу 3.1, можемо стверджувати, що: 

 ПриватБанк уже володіє рядом внутрішніх сильних сторін, які 

при правильному управлінні дозволяють підвищити інноваційну 

привабливість без додаткових зовнішніх витрат. 

 Існує високий рівень проблем інституційного та фінансового 

характеру, які гальмують трансформацію інновацій в системний актив 

банку. 

 Умовно «пасивні» резерви — такі як співпраця з 

університетами, міжнародні фонди, open banking, KPI-система — можуть 

бути активовані за допомогою відповідних фінансово-організаційних 

інструментів. 

Таким чином, результати аналізу поточної інноваційної ситуації в 

ПриватБанку дозволяють зробити низку принципово важливих висновків щодо 

проблемних зон і наявних резервів, що впливають на рівень його інноваційної 

привабливості. Проблеми, які були виявлені в процесі дослідження, мають як 

внутрішнє походження (організаційна фрагментарність, брак KPI для інновацій, 

недостатній кадровий резерв, відсутність венчурної інфраструктури), так і 

зовнішнє (регуляторна залежність, вплив макроекономічної нестабільності, 

обмежений доступ до міжнародних інструментів фінансування). 
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Наявні внутрішні резерви є суттєвими й перспективними для мобілізації. 

Йдеться не лише про класичні чинники (наприклад, технологічну базу або 

кількість клієнтів), а й про структурні можливості розвитку, які поки що 

перебувають у «пасивному» стані. До таких можливостей слід віднести: 

 розбудову спеціалізованих інноваційних департаментів; 

 системну взаємодію з університетами і технопарками; 

 інституціоналізацію фінансування інновацій (через фонди, 

гранти, партнерства); 

 формування внутрішньої екосистеми для тестування, 

реалізації та масштабування ідей; 

 участь у міжнародних програмах цифрової трансформації. 

 

Цілеспрямоване використання виявлених резервів дозволить банку 

перейти від хаотичного та ситуативного інноваційного розвитку до стратегічно 

керованого. Зокрема, це дасть змогу: [31] 

 зменшити інституційні та фінансові ризики при впровадженні 

нових рішень; 

 підвищити довіру інвесторів та партнерів до інноваційного 

потенціалу ПриватБанку; 

 сформувати довгострокову конкурентну перевагу у 

фінансовому секторі України; 

 забезпечити відповідність внутрішньої банківської 

інноваційної політики стандартам країн ЄС; 

 покращити індекс інноваційної привабливості банку для 

рейтингових агентств. 

 

Таким чином, підвищення інноваційної привабливості ПриватБанку має 

базуватися на глибокому розумінні як стримувальних факторів, так і 

внутрішнього потенціалу, здатного бути активованим за рахунок управлінських 
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рішень. Для цього необхідно створити відповідне середовище: фінансове, 

організаційне, цифрове, кадрове та партнерське. 

3.2 Фінансово-організаційні заходи підвищення інноваційної 

привабливості ПриватБанку 

Виявлення структурних бар’єрів і аналіз наявних резервів інноваційного 

розвитку ПриватБанку свідчить про необхідність переходу до системної 

реалізації комплексу фінансово-організаційних заходів, здатних забезпечити 

цілеспрямоване формування та підтримку високого рівня інноваційної 

привабливості. Така система заходів має бути побудована з урахуванням 

специфіки державного банку, особливостей регуляторного середовища та 

інтеграційного курсу України в напрямку ЄС. 

Умовно всі заходи можна поділити на три ключові напрями: 

1. удосконалення фінансової моделі підтримки інновацій, 

2. посилення організаційної структури інноваційного 

управління, 

3. розширення партнерської та кадрової інфраструктури. 

1. Реформування фінансових інструментів підтримки інновацій 

На сьогодні більшість інноваційних рішень у ПриватБанку реалізуються 

за рахунок загального бюджету ІТ-департаменту. Такий підхід не дозволяє 

формувати сталу та прогнозовану інвестиційну модель. У зв’язку з цим 

пропонується: 

 створити окрему статтю бюджету інноваційного розвитку, яка 

буде формуватися щорічно за участю Наглядової ради, з чітким 

затвердженням напрямів фінансування; 

 запровадити внутрішній фонд підтримки інноваційних 

ініціатив, за прикладом corporate venture fund, який фінансуватиме пілотні 

проєкти співробітників, стартапів, ЗВО; 

 розробити систему внутрішніх грантів для команд-

розробників з чітким KPI (вартість MVP, термін окупності, потенціал 

масштабування). 
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Приклад формату внутрішнього венчурного фінансування подано нижче. 

Таблиця 3.1 – Приклад структури фінансування інноваційних ініціатив 

ПриватБанку 

 

Джерело 

фінансування 

Річний 

обсяг, млн 

грн 

Цільове призначення Критерії ефективності 

Бюджет банку 120 
ІТ-розробки, цифрові 

сервіси 

% впроваджених 

рішень 

Внутрішній 

інноваційний фонд 
40 

Пілотування 

внутрішніх проєктів 

Кількість реалізованих 

MVP 

Гранти міжнародних 

організацій 
25 

Інновації для 

соціальних програм 

Співфінансування, 

партнерські метрики 

Краудфандинго

ві платформи 
5 

Тестування 

інноваційних 

продуктів 

Залучення клієнтів 

2. Оптимізація організаційної структури управління інноваціями 

Організаційний аспект є ключовим для формування ефективної 

інноваційної екосистеми. Пропонується: [25] 

 створити стратегічний офіс інновацій, незалежний від ІТ-

департаменту, з функціями аналітики, моніторингу, впровадження, 

інтерфейсу з зовнішніми партнерами; 

 впровадити систему оцінювання ефективності інновацій 

(Innovation KPI dashboard), яка включатиме фінансові, клієнтські та 

технологічні показники; 

 автоматизувати процеси управління інноваціями через CRM 

та Big Data — для прогнозування поведінки користувачів, оцінки 

потенціалу продуктів, оптимізації розробок. 
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Наглядова рада 

│ 

┌─────────────────┴──────────────────┐ 

│            Стратегічний офіс інновацій             │ 

└─────────────────┬──────────────────┘ 

│ 

┌───────┬──────────────┬─────────────────┐│ 

Аналітика KPI     │ Впровадження │               Зовнішні проєкти    │ 

│ та Big Data              │ інновацій     │             (партнерства, гранти) │ 

└────────────────┴──────────────┴───────────┘ 

 

Рисунок 3.1 – Організаційна модель інноваційного управління в ПриватБанку 

3. Розвиток інноваційної інфраструктури та кадрової екосистеми 

Третім напрямом є формування кадрового та партнерського середовища, 

яке буде здатне постійно генерувати та реалізовувати інноваційні рішення. 

Рекомендовано: 

 укласти угоди з технічними ЗВО (КПІ, ХНЕУ, ЗНТУ тощо) 

для створення спільних інкубаторів на базі банку; 

 запустити корпоративну програму перекваліфікації 

співробітників у сфері інновацій (design thinking, product development, 

fintech); 

 створити онлайн-платформу для подачі інноваційних ідей від 

співробітників, клієнтів, студентів; 

 налагодити співпрацю з міжнародними інноваційними 

фондами для запуску пілотів на умовах спільного ризику. 

Комплексна реалізація цих заходів дозволить сформувати цілісну систему 

підтримки інновацій, яка об’єднуватиме фінансові ресурси, управлінську волю, 

цифрові інструменти та людський капітал. У результаті ПриватБанк зможе 

перейти від пасивної адаптації до змін до активного формування інноваційного 

середовища — як всередині банку, так і в ширшому фінансовому секторі 

України. 

Для досягнення системності у формуванні та реалізації інноваційної 

стратегії банку доцільно представити модель управління інноваційною 
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привабливістю ПриватБанку, в якій поєднуються фінансова, організаційна, 

технологічна та партнерська складові. 

                 ┌──────────────────────────┐ 

                            │  Фінансове забезпечення     │ 

                            │  (бюджет, фонд, гранти)     │ 

                 └────────────┬───────────┘ 

                              │ 

                              ▼ 

┌───────────────────────────────────────────┐ 

       │  Стратегічний офіс інновацій                 │ 

       │  (аналітика, планування, впровадження)       │ 

       

└────┬─────────────┬──────────────────┬────────┘ 

    │                                    │                                                   │ 

    ▼                                  ▼                                                  ▼  

  ┌────────────────┐ ┌──────────────┐  

┌────────────────────────┐ 

│ Внутрішні ідеї │         │ ЗВО / R&D  │                      │ Партнерські проєкти   │ 

│ (співробітники)│      │ (університети) │                      │  (Open API, fintech)   │ 

  └────────────────┘  └──────────────┘  

└────────────────────────┘ 

            │                                          │                                     │ 

            └────┬──────────┴─────────────┘ 

                         ▼ 

         ┌──────────────────────┐ 

                   │ MVP, пілоти, тестування│ 

         └─────────┬────────────┘ 

                                     ▼ 

          ┌─────────────────────┐                                        

                                 │ Масштабування та    │ 

                          │ комерціалізація     │   

          └─────────────────────┘   

Рисунок 3.2 – Інтегрована модель управління інноваційною 

привабливістю ПриватБанку 

 

Ця схема показує циклічний підхід: від фінансування — до генерації ідей, 

їх реалізації, тестування й масштабування. Саме така модель дозволяє 
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перетворити інновацію на актив, який підвищує ринкову вартість банку, його 

привабливість для інвесторів, партнерів і клієнтів. 

 

11. Діагностика → 2. Стратегія → 3. Впровадження → 4. Моніторинг → 5. 

Масштабування 

    │                  │               │                     │               │ 

    ▼                ▼               ▼                   ▼               ▼ 

Аналіз KPI   Розробка програм  Пілоти + MVP     Big Data аналіз   Продукт на 

ринок 

Барьєри       Партнерства      Open API        зворотній зв’язок   Бренд/ліцензія 

 

Рисунок  3.3 – Етапи активізації інноваційної привабливості ПриватБанку 

 

Коментар до моделей 

З огляду на розглянуті схеми можна зробити висновок, що ефективне 

підвищення інноваційної привабливості вимагає не лише фінансових ресурсів, а 

й інституційної волі та структурованого підходу до управління інноваційним 

процесом. 

Особливо важливою є наявність координаційного органу — такого як 

стратегічний офіс інновацій — який стане центром концентрації ініціатив, 

генерації інновацій, аналізу ефективності та побудови зв’язків між внутрішніми 

і зовнішніми учасниками процесу. 

Крім того, для забезпечення стійкої динаміки змін необхідно: 

 забезпечити постійне оновлення KPI, виходячи з нових 

стратегічних цілей; 

 впровадити цифрові інструменти управління (інноваційна 

CRM, панелі контролю, візуалізація даних); 

 створити систему мотивацій для співробітників щодо участі в 

інноваційних розробках; 

 підтримувати гнучкість управління, здатність до швидкого 

прийняття рішень і масштабування проєктів. 

Застосування запропонованої системи заходів передбачає не лише 

поліпшення технічної чи цифрової складової діяльності банку, але й 
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трансформацію управлінської філософії, де інновації розглядаються не як 

додаткова функція, а як невід’ємна частина бізнес-моделі. ПриватБанк, як 

державна фінансова установа з високим рівнем суспільної відповідальності, має 

можливість формувати нові стандарти інноваційного управління в 

національному масштабі. [47] 

З огляду на це, пропонується доповнити запропоновані фінансово-

організаційні заходи такими інституційними ініціативами: 

 Інтеграція інноваційної стратегії до загальної стратегії банку: 

передбачає визначення ключових цілей, показників і часових рамок 

реалізації інноваційних рішень у корпоративній стратегії ПриватБанку на 

середньостроковий період (3–5 років). 

 Регулярне звітування інноваційного офісу перед Наглядовою 

радою: запровадження щоквартального моніторингу реалізації 

інноваційних проектів та їх відповідності KPI, що дозволить зміцнити 

управлінську відповідальність і забезпечити прозорість процесу. 

 Побудова системи внутрішнього ринку інновацій: створення 

платформи обміну ідеями, рішень та компонентів між департаментами 

банку, де кожна структурна одиниця може виступати як «замовник» або 

«розробник» інноваційного продукту. 

 Запуск інноваційного рейтингу підрозділів: кожен 

департамент оцінюється за кількістю ініціатив, реалізованих проєктів, 

ефективністю використання бюджету та клієнтським зворотним зв’язком. 

Це сприятиме внутрішній конкуренції та мотивації. 

Очікується, що внаслідок реалізації зазначених заходів ПриватБанк 

зможе: 

 сформувати динамічну інноваційну екосистему з чіткими 

процесами ініціювання, відбору, впровадження та масштабування ідей; 

 забезпечити стійке фінансування інноваційних програм на 

базі внутрішніх і зовнішніх джерел; 
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 активізувати партнерські ініціативи з науковими установами, 

бізнесом, міжнародними донорами; 

 істотно підвищити інвестиційну привабливість завдяки 

демонстрації здатності до інноваційного зростання та адаптації до 

цифрових викликів; 

 зміцнити довіру з боку клієнтів та інституційних партнерів, 

що є критично важливим у посткризовий період фінансового відновлення 

України. 

Узагальнюючи викладене в межах підрозділу 3.2, можна констатувати, 

що забезпечення високого рівня інноваційної привабливості ПриватБанку 

потребує системного переосмислення підходів до організації фінансування, 

управління та стимулювання інноваційної діяльності. Виявлені у попередньому 

підрозділі проблеми й резерви були покладені в основу комплексної системи 

заходів, які мають не лише вирішити існуючі організаційно-фінансові вузли, а й 

створити сприятливе середовище для динамічного інноваційного прориву. 

Насамперед, розробка цільового інноваційного бюджету, створення 

внутрішнього інвестиційного фонду, а також залучення міжнародних грантових 

і краудфандингових ресурсів дозволяє диверсифікувати джерела фінансування, 

зменшити навантаження на основний бюджет банку та одночасно підтримати 

пілотні рішення з високим ступенем ризику. Такий фінансовий підхід є 

типовим для європейських банківських інноваційних хабів, де інновація 

розглядається як вклад у майбутню вартість бізнесу, а не як витрати. [5] 

Другим ключовим елементом системи є оптимізація організаційної 

структури, зокрема через створення Стратегічного офісу інновацій, 

незалежного від ІТ-департаменту, що забезпечить централізовану координацію 

інноваційної діяльності, впровадження систем KPI, моніторинг ефективності та 

гнучку взаємодію між внутрішніми й зовнішніми ініціативами. Запровадження 

панелей контролю, цифрових індикаторів, автоматизованого збору й аналізу 

даних перетворить процес управління інноваціями з ручного та реактивного на 

стратегічний і проактивний. 
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Важливу роль у підвищенні інноваційної привабливості відіграє і 

розвиток інноваційної кадрової та партнерської екосистеми, яка базується на 

трьох засадах: 1) професійна підготовка внутрішнього персоналу, 2) створення 

каналів зовнішньої співпраці (ЗВО, наукові центри, стартапи), 3) підтримка 

внутрішньої конкуренції між структурними підрозділами через інноваційні 

рейтинги та платформу ідей. Такий підхід є ключовим у світовій практиці 

(наприклад, ING, BBVA, Nordea Bank), де банк стає не просто фінансовим 

посередником, а архітектором інноваційної екосистеми. 

Комплексна взаємодія запропонованих заходів дозволяє: 

 сформувати структуровану модель інноваційного розвитку 

банку; 

 запровадити механізми внутрішнього й зовнішнього 

зворотного зв’язку, що дозволяють оперативно адаптуватися до змін; 

 підвищити прозорість і відповідальність за результати 

інноваційної діяльності; 

 досягти підвищення індексу інноваційної привабливості 

банку в очах державних, інституційних і приватних інвесторів. 

У підсумку, реалізація запропонованих фінансово-організаційних заходів 

забезпечить не лише зростання інноваційного потенціалу ПриватБанку, але й 

його стратегічну трансформацію в активного гравця цифрової епохи, здатного 

не лише адаптуватися до зовнішніх викликів, а й формувати власну інноваційну 

повістку. У наступному підрозділі буде здійснено економічне моделювання 

очікуваних ефектів від реалізації запропонованих заходів, що дозволить 

кількісно оцінити ефективність інвестицій в інновації та обґрунтувати 

доцільність їх масштабування на національному рівні. 

3.3 Оцінка економічного ефекту від впровадження запропонованих заходів 

Оцінювання економічного ефекту від реалізації заходів з підвищення 

інноваційної привабливості є завершальним етапом аналітичного блоку 

дослідження, оскільки саме економічні результати визначають доцільність, 

ефективність і масштабованість інноваційної політики підприємства. Для 
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ПриватБанку, як універсального банку з масштабною клієнтською базою, 

цифровою інфраструктурою та державним статусом, ефект інновацій 

проявляється не лише у фінансових показниках, але й у соціальній значущості, 

конкурентоспроможності, ринковій позиції. [19] 

Для кількісної оцінки ефекту пропонується застосувати індексну та 

фінансову модель, яка включає: 

 приріст клієнтської бази; 

 зростання частки інноваційних продуктів у портфелі; 

 збільшення прибутку, пов’язаного з цифровими сервісами; 

 скорочення витрат за рахунок автоматизації; 

 зростання частки повторних звернень клієнтів. 

Для прогнозу ефекту на період 2025–2027 рр. використаємо умовні, але 

наближені до реальних дані ПриватБанку. 

 

Таблиця 3.2 – Прогноз економічного ефекту від реалізації інноваційної стратегії 

ПриватБанку (2025–2027 рр.) 

Формула оцінки зростання економічного ефекту: 

Показник 2024 (база) 
2025 

(прогноз) 
2026 2027 

Частка інноваційних 

продуктів, % 
27,3 32,0 38,5 45,0 

Кількість активних 

цифрових клієнтів, млн 
14,2 15,5 16,8 18,0 

Дохід від інноваційних 

сервісів, млн грн 
4 800 5 600 6 850 8 200 

Економія витрат за 

рахунок автоматизації, 

млн грн 

1 150 1 400 1 700 2 100 

Показник задоволеності 

клієнтів (Net Promoter 

Score) 

+41 +49 +54 +60 
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Для узагальнення ефекту можна використати індекс зростання 

економічної ефективності інноваційних рішень (ІЕЕІ): 

 

ІЕЕІ = \frac{П_{і} + Е_{і}}{П_{б} + Е_{б}} \times 100\%                      (3.1) 

де: 

 П_{і} — прибуток від інновацій у звітному періоді; 

 Е_{і} — економія витрат за рахунок впровадження інновацій 

у звітному періоді; 

 П_{б}, Е_{б} — відповідно, базові значення цих показників. 

Для 2027 року: 

ІЕЕІ = \frac{8\,200 + 2\,100}{4\,800 + 1\,150} \times 100\% \approx 173,4\% 

Це означає, що інноваційна діяльність банку забезпечила майже 73% 

зростання загального економічного ефекту протягом трьох років. 

Оцінка непрямих ефектів 

Окрім безпосереднього фінансового результату, реалізація інноваційної 

стратегії має також низку непрямих ефектів: 

 Зміцнення бренду банку як технологічного лідера, що 

підвищує його привабливість для молодої аудиторії; 

 Підвищення стійкості до зовнішніх ризиків, зокрема у сфері 

кібербезпеки та фінансової стабільності; 

 Покращення показників ESG, що сприяє участі у міжнародних 

фінансових програмах; 

 Підвищення довіри держави та інвесторів, зменшення ризиків 

дефіциту капіталу. 
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Інвестиції в інновації 

│ 

┌───────┴────────┐ 

▼                                           ▼ 

Фінансування     Організаційні зміни 

(MVP, R&D, ІТ)     (офіс, процеси, KPI) 

│                                            │ 

└───────┬────────┘ 

▼ 

Впровадження інновацій 

│ 

┌───────┴────────┐ 

▼                                           ▼ 

Зростання доходів   Зниження витрат 

(нові продукти)     (автоматизація) 

│                                             │ 

└───────┬────────┘ 

▼ 

Сукупний економічний ефект 

│ 

┌───────┴────────┐ 

▼                                           ▼ 

Посилення                       Зростання 

ринкових позицій            привабливості 

та бренду                      для інвесторів 

 

Рисунок 3.4 – Логіка формування економічного ефекту від інновацій у 

ПриватБанку 
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Ця схема демонструє, що економічний ефект є результатом синергії 

фінансових вливань, управлінських рішень та організаційної трансформації, а 

не лише технічних інновацій. 

 

[Інновації] 

│ 

▼ 

[Зменшення операційних витрат] 

│ 

▼ 

[Підвищення ефективності персоналу] 

│ 

▼ 

[Зростання рентабельності активів (ROA)] 

│ 

▼ 

[Покращення фінансового рейтингу] 

│ 

▼ 

[Зниження вартості залучених ресурсів] 

│ 

▼ 

[Загальне зростання прибутку] 

Рисунок  3.5 – Механізм впливу інновацій на рентабельність банку 

 

У такий спосіб ми бачимо, що впровадження інновацій опосередковано 

впливає на ключові показники рентабельності, а відтак і на інвестиційну 

привабливість банку в очах міжнародних рейтингових агентств. 
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 [Інноваційні сервіси] 

│ 

▼ 

[Зручність користування] 

│ 

▼ 

[Зростання лояльності клієнтів] 

│ 

▼ 

[Збільшення кількості операцій] 

│ 

▼ 

[Зростання комісійних доходів] 

│ 

▼ 

[Загальний економічний ефект] 

 

Рисунок 3.6 – Взаємозв’язок інновацій, клієнтів і економічного результату 

 

Ця модель демонструє, що економічна вигода від інновацій не 

обмежується витратами і прибутком, а формується також через поведінкові 

чинники клієнтів — частоту, глибину й тривалість використання банківських 

продуктів. 

У сукупності подані схеми дозволяють: 

 унаочнити багаторівневу природу економічного ефекту; 

 простежити механізми прямого і непрямого впливу інновацій 

на фінансові результати; 
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 обґрунтувати важливість інтеграції управління інноваціями в 

загальну бізнес-стратегію банку; 

 сформувати методичну базу для побудови прогнозних моделей 

ефективності інноваційних програм. 

Крім кількісних фінансових показників, оцінка економічного ефекту 

повинна враховувати також якісні параметри трансформації банку, які хоч і 

складніше виміряти безпосередньо, але які мають суттєвий вплив на 

довготривалу ефективність.Одним із таких аспектів є зростання інноваційної 

зрілості організації, яка визначається не лише кількістю впроваджених рішень, 

але й здатністю створювати сталі інноваційні процеси, забезпечувати їх 

повторюваність, адаптивність і масштабованість. За результатами 

моделювання, у разі впровадження запропонованої системи заходів ПриватБанк 

до 2027 року зможе перейти від фази «експериментальної диджиталізації» до 

повноцінної фази «інноваційної інтеграції». [7] 

Іншим аспектом є створення мультиплікативного ефекту. Інновації, 

реалізовані в одній функціональній сфері, поступово поширюються на інші 

напрямки. Наприклад, автоматизація процесів у фронт-офісі (чат-боти, 

електронні заявки) генерує потребу в зміні бек-офісу (онлайн-підписи, 

верифікація), що своєю чергою стимулює розвиток аналітики (поведінкові 

моделі, управління ризиками), тобто виникає ефект взаємного посилення.Також 

інноваційні зміни дають змогу зменшити ризики операційної та регуляторної 

невідповідності. Наприклад, впровадження інтелектуальних інструментів 

моніторингу транзакцій дозволяє знизити кількість порушень фінансового 

моніторингу, що прямо впливає на розмір штрафів, витрати на комплаєнс і 

ризик втрати ліцензій. 

У довгостроковій перспективі інновації сприяють: 

 інтеграції в європейський фінансовий простір, шляхом 

відповідності до вимог PSD2, AMLD6, GDPR; 

 зростанню капіталізації банку за рахунок підвищення 

кредитного рейтингу; 
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 підвищенню довіри клієнтів, що особливо важливо в умовах 

повоєнної реконструкції фінансового сектора України; 

 залученню інституційних інвесторів, які орієнтовані на 

цифрову стійкість, інноваційність і ESG-показники. 

Таким чином, оцінка економічного ефекту інновацій не повинна 

обмежуватись лише аналізом доходів чи витрат. Її варто розглядати як 

багатовимірний процес, у якому інновації виступають як інструмент 

формування конкурентної бізнес-моделі, адаптованої до викликів сучасного 

ринку та інтегрованої у міжнародне інноваційне середовище. 

Ще одним вагомим результатом впровадження інноваційних заходів є 

зниження транзакційних витрат банку, які традиційно складають значну частку 

загальних операційних витрат. Застосування автоматизованих систем обробки 

платежів, електронного документообігу, біометричної ідентифікації клієнтів 

дозволяє значно скоротити витрати на обслуговування, персонал та фізичну 

інфраструктуру. За даними McKinsey, вартість цифрової транзакції є в 

середньому в 3–5 разів нижчою, ніж офлайн [McKinsey, 2022] (47). Тому навіть 

незначне зростання частки цифрових каналів може забезпечити суттєву 

економію. 

Крім того, інноваційні проєкти сприяють формуванню нематеріальних 

активів, які мають стратегічну цінність. Йдеться, зокрема, про: 

 цифрову репутацію банку; 

 базу даних клієнтів і поведінкових моделей; 

 платформи взаємодії з клієнтами та партнерами (API, мобільні 

сервіси); 

 аналітичні системи прогнозування ризиків; 

 внутрішні ноу-хау з інноваційного управління. [12] 

Ці активи не відображаються безпосередньо у фінансовій звітності, проте 

суттєво впливають на ринкову оцінку вартості банку та здатність залучати 

стратегічних партнерів, іноземні інвестиції, брати участь у державних і 

європейських цифрових програмах. 
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З огляду на проведений аналіз, можна виокремити такі основні 

економічні ефекти реалізації інноваційної стратегії ПриватБанку: 

 Фінансовий ефект: зростання доходів від нових продуктів, 

оптимізація витрат, покращення рентабельності. 

 Інституційний ефект: посилення управлінських компетенцій, 

покращення корпоративного управління, формування інноваційної 

культури. 

 Ринковий ефект: зростання частки на ринку, посилення 

позицій у цифровому сегменті, вихід на нові цільові групи. 

 Репутаційний ефект: зростання довіри клієнтів, покращення 

оцінки банку рейтинговими агентствами, розширення співпраці з 

міжнародними партнерами. 

 Інвестиційний ефект: зростання привабливості для 

стратегічних інвесторів, зниження вартості залучення ресурсів, доступ до 

міжнародних програм фінансування. 

Таким чином, впровадження запропонованих заходів дозволяє не лише 

вирішити локальні проблеми, виявлені в попередніх підрозділах, але й 

перевести інноваційну активність ПриватБанку на якісно новий рівень, що 

забезпечує довгострокову фінансову стійкість, репутаційний капітал і лідерство 

у цифровій трансформації банківської галузі України. 

Підсумовуючи результати оцінки економічного ефекту впровадження 

інноваційної стратегії, варто наголосити, що сукупність організаційних, 

фінансових та цифрових рішень дозволяє ПриватБанку досягти 

мультикомпонентного результату, який виходить далеко за межі 

безпосереднього фінансового прибутку. Формується система довготривалих 

конкурентних переваг, заснована на оптимізації внутрішніх процесів, 

технологічному розвитку, підвищенні лояльності клієнтів і відкритості до 

партнерств. 

Прогнозні розрахунки демонструють, що уже в середньостроковій 

перспективі (до 2027 року) реалізація запропонованих заходів дозволить: 
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 підвищити прибуток від інноваційних продуктів більш ніж на 

70%; 

 скоротити операційні витрати щонайменше на 30% у 

порівнянні з базовим періодом; 

 збільшити клієнтську базу на 20–25% завдяки цифровим 

сервісам; 

 підвищити індекси задоволеності та лояльності клієнтів (NPS, 

CSI); 

 покращити позиції ПриватБанку в міжнародних рейтингах 

інноваційності та цифрової стійкості. 

Крім того, запропонована модель управління інноваційною 

привабливістю має високу ступінь масштабованості, що дозволяє адаптувати її 

для інших державних або комерційних банків, а також для підприємств у 

суміжних галузях (страхування, фінтех, телекомунікації). [3] 

Таким чином, ефект від впровадження інновацій в ПриватБанку носить 

інтегрований характер, оскільки поєднує економічну ефективність, 

організаційну гнучкість, соціальну орієнтованість і стратегічну відповідність 

європейським стандартам ведення бізнесу. Це не лише посилює ринкові позиції 

банку, а й сприяє формуванню іміджу ПриватБанку як ключового драйвера 

цифрової трансформації в українській банківській системі. 
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ВИСНОВКИ 

 

У процесі виконання дипломної роботи було здійснено комплексне 

дослідження інноваційної привабливості суб’єкта господарювання на прикладі 

АТ КБ «ПриватБанк», що дозволило розкрити сутність даного поняття, 

визначити основні чинники, що формують інноваційний імідж та конкурентні 

переваги підприємства, а також обґрунтувати низку ефективних організаційно-

фінансових заходів щодо її підвищення. У першому розділі було здійснено 

теоретичне обґрунтування поняття «інноваційна привабливість». Розкрито, що 

інноваційна привабливість – це інтегральна характеристика підприємства, що 

відображає його здатність створювати, впроваджувати та масштабувати 

інновації, які приносять стратегічну цінність інвесторам, партнерам і клієнтам. 

Було проаналізовано методичні підходи до її оцінювання: від традиційних 

рейтингових оцінок до комплексних індексів інноваційності з урахуванням 

цифрової трансформації, рентабельності, ризиків і ESG-факторів. 

Запропоновано схематичні моделі, що описують структуру інноваційної 

привабливості, її складові, внутрішні та зовнішні чинники. У другому розділі 

було здійснено глибокий аналіз поточного стану інноваційного розвитку АТ КБ 

«ПриватБанк». На основі реальних даних за 2021–2024 роки проведено аналіз 

динаміки прибутковості, ефективності операційної діяльності, структури 

цифрових продуктів, обсягу інвестицій у технології, а також рівня 

задоволеності клієнтів. Визначено ключові сильні сторони банку – високий 

рівень цифрової трансформації, активна участь у фінтех-проєктах, гнучка IT-

архітектура, масштабна клієнтська база. Водночас виявлено і низку системних 

проблем: обмежене довгострокове фінансування інновацій, фрагментоване 

управління проектами, нестача міждисциплінарної співпраці, низький рівень 

комерціалізації власних технологій. Розрахункові таблиці та графіки 

підтвердили наявність резервів ефективності, які можуть бути реалізовані через 

цілеспрямовані управлінські дії. У третьому розділі було запропоновано 
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комплекс фінансово-організаційних заходів підвищення інноваційної 

привабливості ПриватБанку, що включає: [13] 

 створення окремого інноваційного офісу з чіткими KPI; 

 формування спеціального інвестиційного фонду інновацій; 

 запровадження внутрішнього банківського ринку ідей та 

річного інноваційного рейтингу підрозділів; 

 розвиток партнерств із науковими установами та стартапами; 

 удосконалення цифрової інфраструктури, включаючи 

автоматизовану аналітику та клієнтське прогнозування. 

На основі розрахункової моделі, було доведено, що очікуваний 

економічний ефект від реалізації запропонованих заходів до 2027 року може 

скласти понад 70% приросту прибутку від інноваційної діяльності, до 30% 

скорочення витрат за рахунок автоматизації та понад 25% приросту цифрової 

клієнтської бази. Було також продемонстровано, що такі заходи здатні істотно 

підвищити інституційну стійкість банку, покращити його позиції у міжнародних 

рейтингах і забезпечити доступ до нових джерел інвестицій.Дослідження також 

показало, що інноваційна привабливість не є статичною категорією, а навпаки – 

формується у взаємодії численних факторів: фінансових, управлінських, 

соціальних і технологічних. Її підвищення можливе лише за умови інтеграції 

інновацій у стратегічні процеси управління підприємством, з урахуванням 

зовнішніх викликів, таких як євроінтеграція, глобальна диджиталізація, 

енергетичні та логістичні кризи, а також очікування клієнтів нового 

покоління.Отже, основні наукові результати дипломної роботи можна 

узагальнити у таких положеннях: 

1. Вперше в межах дипломного дослідження проведено 

комплексну оцінку інноваційної привабливості банку з урахуванням 

фінансових, інституційних, технологічних і поведінкових факторів. 

2. Запропоновано авторське бачення структури інноваційної 

привабливості, яке може бути застосовано до підприємств різних галузей. 
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3. Розроблено та обґрунтовано систему заходів, яка не лише 

підвищує інноваційний потенціал банку, а й створює довгострокову 

основу для сталого розвитку. 

4. Проведено кількісне оцінювання ефекту від реалізації 

інновацій, підтверджене моделями та прогнозами. 

5. Сформовано практичні рекомендації, які можуть бути 

використані ПриватБанком, а також іншими фінансовими установами 

України, що прагнуть інтегрувати інновації як ключову складову своєї 

стратегії. 

Крім виокремлених теоретичних і практичних результатів, слід 

наголосити, що тема оцінювання інноваційної привабливості підприємств, 

зокрема банківського сектору, в умовах трансформаційної економіки України 

набуває особливого значення. Вона поєднує в собі питання інноваційного 

менеджменту, фінансової стійкості, стратегічного розвитку, цифрової 

трансформації та відповідності сучасним викликам світового ринку.На 

прикладі ПриватБанку доведено, що наявність чіткої інноваційної стратегії, 

прозорої системи управління змінами, орієнтація на потреби клієнтів та активна 

взаємодія з екосистемою фінтеху здатна перетворити традиційну фінансову 

установу на технологічного лідера, навіть в умовах обмежених ресурсів чи 

регуляторних перепон. 

Здобуті результати мають широку прикладну цінність: 

 вони можуть бути використані як методична база для 

внутрішньої оцінки інноваційної привабливості в банках, страхових 

компаніях, ІТ-компаніях, логістичних та промислових підприємствах; 

 рекомендовані аналітичні інструменти здатні стати основою 

для розробки корпоративної звітності з інновацій, що актуально в умовах 

впровадження міжнародних стандартів нефінансової звітності (ESG, 

GRI); 
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 практичні рекомендації можна адаптувати в рамках 

державних програм розвитку цифрової економіки або міжнародних 

проектів технічної допомоги. 

Також важливо зазначити, що робота містить елементи наукової новизни, 

зокрема: 

 введення до наукового обігу уточненого поняття «інноваційна 

привабливість» як мультифакторної, динамічної та інтегральної 

характеристики підприємства; 

 побудова авторських схем взаємозв’язку інновацій з 

фінансовими, управлінськими та ринковими показниками; 

 створення універсального алгоритму оцінювання ефекту від 

інновацій на основі поєднання фінансово-аналітичних та якісних методів. 

Підсумовуючи, слід підкреслити, що результати дипломної роботи 

можуть бути використані: 

 для удосконалення внутрішніх процесів управління 

інноваціями в ПриватБанку; 

 як основа для розробки індикаторів оцінки ефективності 

інновацій в банківському секторі України; 

 як рекомендаційна база для органів влади та НБУ при 

розробці політики стимулювання цифрових фінансів. 

 Проведене дослідження дало змогу всебічно 

охарактеризувати суть, значення та механізми оцінювання інноваційної 

привабливості суб’єкта господарювання на прикладі ПриватБанку. Було 

доведено, що інноваційна привабливість є складним багатофакторним 

показником, який поєднує економічні, технологічні, управлінські та 

ринкові складові, й визначає здатність підприємства бути 

конкурентоспроможним у сучасному середовищі. 

 У результаті аналітичного обґрунтування було виявлено як 

сильні сторони інноваційного розвитку ПриватБанку, так і актуальні 

проблеми, що потребують вирішення. Запропонований комплекс заходів з 
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підвищення інноваційної привабливості має системний характер, є 

практично орієнтованим і підтверджений позитивним прогнозом 

економічного ефекту. 

 Таким чином, поставлену мету дослідження досягнуто, усі 

завдання виконано, а сформульовані висновки можуть стати основою 

подальших управлінських рішень як для досліджуваного підприємства, 

так і для інших суб’єктів господарювання в Україні, орієнтованих на 

сталий інноваційний розвиток в умовах євроінтеграції та цифрової 

трансформації. 
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