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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKTyaJbHICTh TeMH. 3MIHU y TOJITUYHIN, EKOHOMIYHUHN Ta coliadbHHUI chepax
KHUTTS. YKpaiHu, 11 1HTerpalis y €BpOIeichbKe CIIBTOBAPUCTBO, BIPOBAIKEHHSI HOBITHIX
TEXHOJIOT1 3yMOBJIOIOTh HEOOXINHICTh YJOCKOHAJNEHHS YCIX HAIpsIMKIB PO3BUTKY
YIOpaBIiHHS TIANPUEMCTBAMH.

CtpiMKUl PO3BUTOK €KOHOMIKH BIUIMHYB Ha MOCHJICHHS KOHKYPEHTHOI 00pOTHOWH,
BU3HAUYMB HEOOXIJHICTh IIMPOKOTO BIPOBAHKEHHS KOMIUIEKCY MApKETHHTY Ta
3aCTOCYBaHHS SKICHO HOBOI'O MIiJXOJy /0O YNPaBIIHHA MapKETHHrOM. MapKeTHHT, M0
3apOJIMBCS Y BUpOOHUYIN cdepi, TpUBAIMN Yac HE 3HAXOAUB BIJMOBITHOTO 3aCTOCYBAaHHS
y cepi mocayr, 30kpemMa B Typusmi. TypUCTHYHI HiJIPUEMCTBA PIIKO 3BEPTAIOTHCS [0
3ac001B MapKETHUHTY 3 METOIO 3HIDKCHHS PIBHS PU3WKY; MPAKTUYHO HE pEalli3ylOTh Taki
HEOOX1/IH1 Il YCHIITHOTO PO3BUTKY (PYHKII MapKETHUHTY, SK MOHITOPUHT (HaKTOPiB
30BHIIIHBOTO CEPENOBUIIA, Y TOMY UYWCI1 BUBYCHHS MOTPEO CHOKMBAYIB, JOCIIKCHHS
KOH IOHKTYpU PpHUHKY, TEHACHLIN po3BUTKY Tomo. OpHaK 3pOCTaHHS KOHKYpEHIi,
KOMepIlianizaiiss TYpUCTUYHOI HiSJIbHOCTI MPUBEIU 10 HEOOXITHOCTI SKHAWIIBHUIIOTO
BIIPOBA/DKEHHS MOTO OCHOBHHX €JIEMEHTIB y TMpPakTUKy pOOOTH TYypUCTUIHHUX
M1 IMPUEMCTB.

Takum umHOM, mpoOieMa BIPOBAIKCHHS KOMIUIEKCY MAapKETHHTY 3 METOI0
PO3BUTKY TYPUCTUUHUX IMIATPUEMCTB € HAJ3BUYANHO AKM)AIbHOI0.

Pi3Hi acrekT TEOpeTUYHUX 1 MPAKTUYHUX [HUTAHb PO3BUTKY TYPUCTUUHUX
HIAIPUEMCTB Ta YIPaBIIHHS KOMIUIEKCOM MAapKETUHTY PO3TJsAaiu 0araTto 3aKOpJOHHUX
Ta BITUM3HSHUX aBTOpiB, a came: P. bapron, /Ix. boyen, A. bymi, Jx. Bokep, .
Kotnep, P. Jlankap, I1.X. Jlingepr, k. Meiiken3, M. Montexano, P. Omise, . Ilipc,
JIx. Xomnosei, B.I. Azap, 1.T. bana6anos, B.C. bapuykosa, B.I'. I'ynses, [.B. 3opiH,
I.K. IcmaeB, B.O. KpapranbuoB, O.C. Konanes, I'.A. Tlanipsu, €.I1. Ily3akoBa,
B.b. Canpynoa, B.C. Cenin, B.A. UYectHikoBa, CIO. [{poxia, A.O. ABetiicora, A.M. by3Hi,
AM. Bunompanceka, BI'. I'epacumuyk, B.I. Kapcekin, M.IL. Kpauwno, B.I. Marnona, Il
Muxaiimmuenko, H.C. Mukonaiuyk, O.A. CaBuyk, O.l. 3aiiueBa, [.A. IrnateeBa, T.O.
[Tpumak Ta iH. OgHAK HUHI 1€ HEJOCTATHHO PO3KPHUTO MUTAHHS KOMIUIEKCHOTO MIAXO0ITY
710 3aCTOCYBAHHS PI3HUX €JIEMEHTIB KOMIUIEKCY MapKETHUHTY Ta HEOOX1HOCTI BpaxXyBaHHs
0COOIMBOCTEH yHpaBIiHHS TYPUCTHUYHUMU MIANPUEMCTBAMH.

HasBHICTH 1le HE BHpIMIEHUX MPOOJEM Ta CYNEPEUYHICTh OKPEMHUX IHUTaHb,
TEOpPETHYHAa Ta METOJOJOTIYHA 3HAYMMICTh JIOCHIJDKEHHS TIPOIECIB  YIpaBIIHHS
KOMILJIEKCOM MAapKETHHTY B 3a0€3MEYeHHI PO3BUTKY TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB
00yMOBWIHM BUOIp TEMH, BU3HAYEHHS METH 1 3aB/aHb.

3B’A30K po0OTH 3 HAYKOBUMH NMPOrpaMamMu, IjiaHamMm, Temamu. J{ucepraiiiina
poboTa Oyina BHKOHaHa B MEXaxX HAyKOBO-IOCTIIHOI pobotu kKadeapu «MiKHApOIHOTO
Typu3My» 3amopi3bKOTO  HAIlOHAJIBHOIO TEXHIYHOTO YHIBEPCUTETY 3a TEMOIO
«Typuctuunuii O13HeC: CBITOBI TEHEHIIII Ta HALlIOHATIBHI IPIOPUTETU» (HOMED AEPKABHOT
peectpamii 01110U000341), B sikiif aBTOpOM BU3HAUYEHI KpUTEPIi MPOBENCHHS CErMEHTallll
PUHKY TYPUCTUYHMX TMOCIYT 1 KiIacu]ikalis CIOXUBa4yiB TYpPUCTHUYHOTO MPOAYKTY,
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB 1 TYPUCTUUHUX MAKETIB.

Meta it 3aBaaHHs aociaigxkeHHss. OCHOBHOIO METOK JUCEPTAIIiHOI pOOOTH €
OOTpYHTYBaHHSI TEOPETUYHUX Ta METOAOJOTIYHMX 3acajl 1 pO3pOOJICHHS MPaKTUUYHUX
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pEKOMEHJAIId II0A0 PO3BUTKY TYPUCTHUHHUX MIiANPUEMCTB HA OCHOBI YIIpaBJIIHHSA
KOMIUIEKCOM MapKEeTHHTY.

J7is TOCATHEHHSI BCTAHOBJICHOI METH ITOCTABJICHO Ta BUPIIIEHO TaKi 3aBJaHHS:

- JOCHIANTA  OpraHi3aliiHO-€KOHOMIYHY  CYTHICTh  MpPOLECIB  PO3BUTKY
T IITPUEMCTB;

- TpoaHaNi3yBaTH KOMIUIEKC MApKETUHTY SK JIaHKY B YIPaBIiHHI TYPUCTHYHUMHU
MiITPUEMCTBAMU;

- pO3MNISIHYTH MeToAu (OpPMYBaHHS KOMIUIEKCY MApPKETHHTY TYPUCTUYHUX

- BHU3HAYUTH KIIOYOBI MPOOJEMHU  PO3BUTKY TYPUCTUYHHX  MIANPUEMCTB
3anopi3bKoi 001acTi;

- OIIHUTHU PiBEHb Ta AMHAMIKY MOKAa3HHUKIB TYpUCTHYHOTO Oi3Hecy B 3amopi3bKii
00JacTI;

- JOCHAWTA BIUIMB MAapPKETUHTOBOI JISJIHOCTI HA KOHKYPEHTHI MO3HUII]
TYPUCTUYHUX MiANPUEMCTB Ta IXHIN MOAATBIINNA PO3BUTOK;

- YIOCKOHAJIWUTH YIPaBIIHHS €IEMEHTAMH KOMILJIEKCY MapKETHHTY;

- 3MOJIEIIOBAaTH PO3BUTOK TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA HAa OCHOBI €JIEMEHTIB
KOMIUIEKCY MapKETHHTY;

- CIPOTHO3YBaTH PO3BUTOK TYPUCTHUHUX IiITPHUEMCTB.

06’ exmom OocniodcenHsi € TIPOLEC YIPaBIIHHS MapKETUHTOBOIO [ISUIBHICTIO B
3a0e3MeyeHH] pO3BUTKY TYPUCTHUUHUX IMIITPUEMCTB.

Ilpeomemom OocnidxcenHsi € TEOPETUYHI, METOOJOTIUHI Ta MPAKTUYHI aCHEKTU
YIPaBJIiHHS MapKETUHIOBOIO JTISIBHICTIO TYPUCTUYHUX MIAIPUEMCTB.

Memoou  oocniodcennsa.  TeopeTHYHOIO Ta  METOJOJIOTIYHOIO  OCHOBOIO
JTUCEPTAIIMHOTO JOCTIKEHHSI € 3arajJbHOHAayKOBl Ta CICLIaJIbHI METOJU: CTPYKTYpPHO-
JIOTIYHUHN Ta KaTeropialbHUW aHami3 (UIsl YTOYHEHHS Ta BU3HAYEHHS CYTHOCTI OKpEMHUX
nediHilii B MOHATIHHOMY amapari IpoLecy YNpaBlliHHS MapKETUHIOM); CTaTUCTHYHUN
aHaii3 pAOIB AMHAMIKM 3 BUKOPUCTaHHSIM METOIB KOPESALINHO-PErpeciiHOro aHaizy
(Opu AOCHIIKEHH]I JUHAMIKM TYPUCTCHKUX MOTOKIB Ta iX MPOTHO3YBaHHA Ha MaillOyTHIN
nepioj)); MOHITOPUHTY (TIpU aHalli3yBaHHI 1HQOpMAaIli MO0 TMPOIECIB YMPABIIHHS
MapKETUHTOBOKO JIISUTBHICTIO TYPUCTHYHUX MiJIPUEMCTB); METOJ OATbHOI OI[HKH (IIPH
BU3HAYEHH] MPUBAOIMBOCTI TEPUTOPIl IJIsI PO3BUTKY TYypU3MYy Ha OCHOBI HasIBHOCTI
MPUPOJHO-PECYPCHOTO TOTEHIialy; MpH MMOOYJOBI KapTH OOIPYHTYBaHHA BHOOpY
[ITLOBUX CETMEHTIB TYPUCTUYHOTO MIiJMPUEMCTBA); METOJ €KCIIEPTHUX OIIHOK, a TaKOX
MeTroa ToOyaoBH MaTpuilb (IpU BU3HA4YEeHHI e(EKTy B3a€MOJli TYpPUCTUYHOTO
I IMTPUEMCTBA).

[ndopmariiitHoro 0a3zor0 gucepTariitHoi poOOTH € myOmikamii BITUU3HSHUX 1
3apyODKHUX BYCHMX 13 MPOOJIEM YIPABIIHHSI KOMIUIEKCOM MApKETHHTY Ha TYPUCTHYHHUX
MIITPUEMCTBAX, OCHOBHI TOJIOKEHHS 3aKoHIB YKpainu Ta YkasziB [Ipesunenra Ykpainw,
HOpMaTUBHUX J0KyMeHTiB KaOinery MinictpiB Ykpainu, odiuiiiHi nani JlepxaBHOro
KOMITETY CTaTUCTHKW YKpaiHu; ['0JIOBHOTO yINpaBiiHHA CTATUCTUKU Y 3amnopi3bKid
00J1aCTi; CTaTUCTHYHA 3BITHICTh, Ky CKJIAJal0Th TYPUCTHUYHI MiANPUEMCTBA; MaTepiaiu,
310paHi aBTOPOM Y IPOIIEC] CIEIiaIbHO OPraHi30BaHOTO0 MAPKETUHTOBOTO JOCIIII>KEHHS.

HaykoBa HOBHM3HA Olep:KaHUX Pe3yJIbTATIB

enepuie:
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- OOIpyHTOBAHO E€KOHOMIYHUH 3MICT MOJIeNl JIIarHOCTUKH MAapKETHHTOBOTO
CepeoBHILAa TYPUCTUUHUX MiJMPUEMCTB HA OCHOBI €JIEMEHTIB KOMIUIEKCY MapKETHHTY,
IO JIO3BOJISIE BIACTEXKYBAaTH BIUIMB HaMOLIbII BaroMux (HakTOpiB 30BHIMIHBOTO
CepeI0BHINA HA PO3BUTOK TYPUCTHYHOTO MIAMPUEMCTBA Ta MPOTHO3YBATH Pe3yabTaT HOTo
rOCIIOAAPCHKOT MiSUTBHOCTI.

VOOCKOHAJIEHO !

- KOHIEMNIII0 MapKEeTUHTY B3a€MOBITHOCHH, $Ka, Ha BIIMIHY BiJ ICHYIOYHX,
noOy/I0BaHa Ha OCHOB1 MO0 MOA1TYy Ha MAapKETHHT B3a€EMOBIJTHOCHH 13 CIIOKMBayaMHU 1 Ha
MapKETUHT B3a€EMOBIIHOCHH 13 TApTHEPAMH, Ta A03BOJIIE POPMYBATH CTPATETIUYHY MOJIETh
yIPaBIIiHHS MAPKETUHTOM TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA,

-  METOAWYHHUN IHCTpYMEHTapiii MOOYJOBHM CHCTEMH OI[IHIOBaHHS B3aeMOJIIi
TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA 13 OCHOBHUMH CYO’€KTaMH PHHKY, SIKMM, Ha BIIMIHY BIJ
ICHYIOUMX, IPYHTYETHCSI Ha BU3HAYEHHI €(EKTy MPSIMOTO Ta OMOCEPEIKOBAHOIO BILTUBY
B3a€MOJII TYPUCTHUYHOTO MiJMPHUEMCTBA 13 CIOXHBAa4aMHU Ta NapTHEpaAMH Ha MOro
MapKETUHIOBY MAISUIBHICTh, Ta JI03BOJIIE BU3HAYATH PIBEHb KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
MiATPUEMCTB Ha PUHKY TYPUCTUIHHUX TOCTYT;

- HAyKOBE OOIPYHTYBaHHS KOMIUIEKCY MapKETHHIY MIIMPUEMCTB, IKUH, Ha BIAMIHY
B/l ICHYIOUMX, 3allpONOHOBAHO JOMOBHUTHU €JIEMEHTOM «(I3MYHE OTOYEHHS», U0
JI03BOJISIE  BPAaxOBYBaTH MIHJIMBY KOH IOHKTYpPY PHHKY TYpUCTHYHHX TIOCIYyT Ta
MIJBUIYBAaTH  aJEKBAaTHICTh YINPABIIHCHKUX PIIIEHb HIOJ0 MOAAJIBIIOTO PO3BUTKY
T IMPUEMCTB.

odicmanu nooanbulo20 po36UmK).

- TOHATIMHMIA amapaT B YaCTUHI BU3HAUYEHHS IOHATH «TYypU3M», MIJ SIKUM CIiA
PO3YyMITH BHJI COILAJIbHO-EKOHOMIYHOI JISJILHOCTI, SIKMM Tepeadadae Mmporec Mpojaxy
KOMIUIEKCHOT'O TYPUCTHYHOTO IPOAYKTY CIIOKHUBauy (TYpUCTY), 110 TUMYACOBO NepedyBae
1o3a MeKaM{ MOCTIHHOTO MiCIsl MMPOKMBAaHHS 3 METOIO 33J0BOJICHHS HOro mortped 0e3
OTPUMaHHS HHUM JOXOIy, Ta «TYpPUCTUYHHUA MPOAYKT», SIK CYKYIHICTh TOCIYT 1
MarepialbHUX HIHHOCTEH, K1 HAJat0Th Cy0’ €KTU TYPUCTUYHOTO PUHKY TYPUCTaM 3 METOIO
3aJI0BOJIEHHS IXHIX MOTpeO A0, MiJ Yac Ta Micis peanmi3auli Typy, 10 A€ MOXJIUBICTb
MOTJIMOMTH PO3YMIHHSA MPOILIECIB, SIKI BIAOYBaIOThCS B Tally3l Typu3My Ta (popMmaiizyBatu
3aX0JIM YIOCKOHAJICHHS YIIPABIiHHS PO3BUTKOM TYPUCTUYHHX MIANPUEMCTB,

- BH3HAUCHHS «KOMIUIEKC MAPKETUHTY TYPUCTHYHUX MIAMPUEMCTBY, TiJ TKUM CIIi
pPO3yMITH O€3IMepepBHUI MPOLIEC AISUIBHOCTI BUPOOHUKIB 1 MPOJABIIB TYPUCTUUYHOIO
NPOAYKTY, SIKUW 3a JOINOMOIOI MAapKETMHIOBOI'O IHCTPYMEHTapii0 CHpPSMOBaHUIN Ha
3aJI0BOJICHHS IOTPEO TYPHUCTIB 3 METOI OTPUMAHHS MPUOYTKY, MEPEMOTH B KOHKYPEHTHIN
O0opoTh0l Ta 3aJ0BOJICHHS TMOTPe0 CYCHiIbCTBA, SIKMM JIO3BOJISIE JIOCTIIUTH Ta
CHPOTHO3YBaTH PO3BUTOK TYPUCTHUYHUX HIANPUEMCTB 3 METOIO BpaxyBaHHS BIUIUBY
(haKkTOpPiB 30BHINIHHOTO CEPEAOBHINA;

- METOAWYHHMM TIAXiA O MOJIEIIOBAHHS TIPOILECIB PO3BUTKY TYPUCTHYHOTO
MINPUEMCTBA, B OCHOBI SIKOTO Ha BIJIMIHY BIiJl ICHYIOUHX, 3alpOINOHOBAHO TMOKJIACTH
MOJIOKEHHSI PO T€, L0 PO3BUTOK TYPUCTUYHOIO MIAMPUEMCTBA OOYMOBJICHHM II1€I0
€JIEMEHTIB KOMIUIEKCY MapKETHHTY Ta JO03BOJIIE B PE3YNbTaTi PO3BHUTKY IiABHUIIYBATH
piBEHb MPUOYTKY.

IIpakTuyHe 3HAYEHHS OJEpP:KAHMX pe3yJabTaTiB TMOJsITae B TOMY, IO
3aMpONOHOBAaHI B pOOOTI TEOPETUKO-METOAMYHI Ta MPUKIAAHI pe3yJbTaThd MOXYTh OyTH
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BUKOPUCTaHI B TPOLIECI BJIOCKOHAJEHHS MAPKETUHIOBOI [iSJIBHOCTI TYPUCTUYHHMX
MiITPUEMCTB.

3anponoHoBaHi HAyKOBO-METOAWYHI TMOJIOKEHHS IIOJ0 YMPaBIIHHSI KOMILJIEKCOM
MapKETUHTY B 3a0€3MeueHH] PO3BUTKY TYPUCTUYHHUX MiJMPHUEMCTB BUKOPHUCTOBYIOTHCS B
HAaBYAJIBHOMY TpoIleci B 3amopi3bKOMY HalllOHAIBHOMY TEXHIYHOMY YHIBEPCHUTETI MPHU
BUKJIAaHH] TUCIUIUTIH  «MapKeTHHr B 1HAYCTpil TOCTUHHOCTI», «TexHooTis
TYPUCTHYHOI AisUTLHOCTI», «EkOHOMIKA Typu3my» (moBigka Ne 97 Big 10.11.2010 p.) .

PesynbpTaTu qucepTamiiiHOro AOCTIKEHHsS, BACHOBKM Ta PEKOMEHJAllli 3HAUIUIH
3aCTOCYBaHHS Yy TPAKTUIl MapKETHHTOBOi AisibHOCTI Typdipmu  «Typranmisy,
M. 3anopixokst (gosiaka Ne 14 Big 15.12.2010 p.), arentcTBa mojopoxeit «IHTYpucT?,
M. 3anopixokst (noBigka Ne 19 Big 21.07.2010 p), TOB typuctuuna areHuis «SIHTyp»,
M. 3anopixoks (gosiaka Ne 11/3 Big 15.12.2010 p.), npuBatHoro nignpueMmctsa «JlimoHa-
aBiatyp», M. 3anopixoks (moinka Ne 24 Big 22.12.2010 p.), TypUCTUYHOTO areHTCTBA
«Meleta», m. 3amopixoks (oBigka Ne 7 Bix 26.12.2010 p.).

Oco0ucrtuii BHecok 3100yBava. /(ucepTraiiiiina podoTa € CaMOCTIHHOI HayKOBOIO
npainero. ABTOpY HajeXaTb HAyKOB1 1€l poOOTH, TEOPETWYHI pPO3pOOKH, pPE3yJbTaTh
00poOku 1HpOopMallii, BUOIp METOAIB AOCIIKEHHS.

Anpobauis pe3yabraTiB Aucepraunii. OCHOBHI MMOJ0KEHHA AUCEPTALIiHOT poOOTH
JOMOBIIANIMCA Ta OTPUMAJId CXBAJICHHS Ha HAYKOBO-NIPAKTHUYHUX KOH(EPEHIISX:
“CoulanbHO-€KOHOMIUHI MPOOJEMHU perioHanbHOro po3BuTKy” (M. IlaBrmorpaz, 2010 p.);
“@inancu Ykpainn” (M. Huainponerposckk, 2010-2011 pp.); “lLlapckocenbckue ureHus”
(m. Cankrt-IlerepOypr, 2006 p.); “Typuctuunuii 613HeC: CBITOBI1 TEHEHIII Ta HAIlIOHAIBHI
npiopuretd ~ (M. XapkiB, 2009 p.); “Pecropane rocrnomapcTtBo B CTpaTerisix PO3BUTKY
Typusmy” (M. Xapkis, 2008 p.).

Iyo6aikamii. 3a pe3ynpraTaMu AMCEPTAIIHHOTO JOCIIIKEHHS omyOJikoBaHo 21
po0oTYy, 110 BiTI0Opakae OCHOBHUM 3MICT JAMCEPTAIlii, 3araJIbHUI 00CsAT SKUX ckiangae 94,1
IOpyK. apk. I3 Hux 4 — y HaykoBUX ()axOBUX BHJIAHHAX 3arajibHuUM o0csrom 1,6 npyk. apk.

Crtpykrypa Ta o0csar podorm. Jlucepraiiiiina poOoTa CKJIaIa€eTbcsl 31 BCTYIY,
TPHOX PO3/LIIB, BUCHOBKIB, CIMCKY BHKOPHUCTaHMX JKepen Ta AojaTtkiB. Jlucepraris
BukiageHa Ha 209 cropinkax, MicTuTh 37 pucyHkiB, 13 tabmuie Ta 6 mogatkiB. Crmcok
BUKOPHUCTAHUX JKepen BKItoyae 209 HaiimeHyBaHb Ha 13 cTOpiHKaX.

OCHOBHMUM 3MICT JUCEPTAIII

Y Beryni oOTpyHTOBAHO aKTyalbHICTH TEMH, CPOPMYIHOBAHO METY 1 3aBJIaHHS
JOCIIKEHHS, BU3HAYCHO HAYKOBY HOBM3HY, MOKA3aHO MPAKTHUYHE 3HAYCHHS, HABEJICHO
anmpoOarfifo pe3ynbTaTiB, BUCBITIEHO TIOBHOTY BHKJIQJy HAYKOBUX 1 MPHUKIATHUX
pe3yNbTaTIB AUCEPTAIlii B OIMyOJIIKOBAHUX POOOTaX.

Y nepmomy po3aini «TeopeTH4yHi acnmekTH YNPaBJiHHA KOMILIEKCOM
MApPKETHHIY TYPUCTHYHHUX MiANPUEMCTB» JOCIIIKEHO OpraHizaliiiHO-€eKOHOMIUHY
CYTHICTb TPOIIECIB PO3BUTKY MiANPUEMCTB, MPOAHAII30BAHO KOMILJIEKC MApPKETUHTY SIK
JAHKY B YNPaBIiHHI TYPUCTUYHUMH HIAIPUEMCTBAMU, PO3TISHYTO METOIU (pOopMyBaHHS

KOMILJIEKCY MapKETHUHTY TYPUCTHUYHHUX MIANPUEMCTB Yy BIJMNOBIAHOCTI A0 CTparerii ix
PO3BUTKY.



5

Ha ocHoBi aHaizy po3yMiHHSI Pi3HMX IMOBIPHUX BapiaHTIB PO3BUTKY OpraHizarlii
aBTOPOM BU3HAUYEHO, 1[0 KOPHUCHOIO € MAPKETHHTOBA KOHIIEIIIIS, KA TO3BOJISE MOSCHUTH
3 MO3HIIIH JKUTTEBOTO MUKITY (HipMHU TIPOIIECH ii 3aHEnaay abo PO3BHUTKY.

JlocnmipkeHHsT  OpraHi3aliifHO-€KOHOMIYHOiI ~ CYTHOCTI  TIPOIECIB  PO3BUTKY
HiAIPUEMCTB CBIIYUTD, 1110 OCHOBHI (y3arajabHEHI) MO3UILIIT PO3BUTKY OpraHizaiii MOXYyTb
OyTH BHU3HAuUCHI K «BW)KMBAHHS», «CTaOLIbHE 1ICHYBaHHS», a00 «3pocTaHHsy. [Ipu 1ipomy
MO3UIII0 «3POCTaHHA» [OILIIBHO PO3TJSAATA Y pakypci HMOBIPHOCTI MPOXOKCHHS
oprasizailiero (a3 B 3aJIe)KHOCTI BIJ] BIKY 1 pO3Mipy, sIKi BapTO PO3IIISIAATH 3 YpaxyBaHHIM
WMOBIpHMX HalpsMiB BIUIMBY Ha PO3BUTOK oOpradizamii (pakTopiB 30BHIIIHBOTO
CepeZIoBHIIA 1 HE CJiJ] OTOTOKHIOBATH BUKIIIOYHO 13 30UIBIICHHSM PO3MIPIB OpraHizaiii
a00 MacmTabiB ii BUPOOHMIITBA, OCKUIBKM TOJ1 HEcTaya pecypciB IS KUIbKICHOTO
3pOCTaHHS 03HAYATUME HEMOKJIMBICTh MOJAIBIIOTO MMPOTPECUBHOTO PO3BUTKY.

MapkeTUHI TYpPUCTHMYHUX IOCIYT € HAaNBaXIUBILIOK CKJIAJOBOIO YacCTHHOIO
CIOKMBYOIO0 MAapKETUHTY, IO MPEACTABIIAE€ B TOM KE Yac CaMOCTIHY CUCTEMY 31 CBOIMU
ocoOnMMBOCTSMU. B pe3ynbrari AOCHIKEHHS NPUPOAH  TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY
3allpONIOHOBAHO TPAKTyBaTU MOro, sk coenu(piyHUil TOBap, IO MPEACTABISE COOOIO
CYKYIHICTh CKJIAJJHUX €JIEMEHTIB, IKH BUPOOISETHCSA OJHOYACHO 3 MOTO CIIOKUBAHHAM, €
pe3yJabTaTOM 3yCHJIb TYpPOIEPATOPIB 1 33J0BOJIBHSE HEMATEpiadbHI MOTPEOU CIOKUBaya.
3BIACH 3pO0JIEHO BUCHOBOK, IO MApKETUHI TYPUCTUYHUX MOCIYTr — L€ Oe3nepepBHHIA
MpoLEC MJISJIbHOCTI BUPOOHUKIB 1 TMPOJAABIIB TYPUCTUYHOTO TMPOAYKTY, SIKHWA 3a
JOMIOMOTOI0 MAapKETHMHIOBOIO 1HCTPYMEHTApPIl0 CHPSIMOBAHUN Ha 3a/Jl0BOJIEHHS MOTPEO
TYpPUCTIB 3 METOI0 OTpUMaHHS NPUOYTKY, MEPEeMOTd B KOHKYPEHTHIN OOpoThO1 Ta
3aJI0BOJIEHHS TOTPEO CYCIIIBCTBA 3arajiOM.

JloBeieHO HEOOXIAHICTh PO3LIMPEHHS €JIEMEHTIB KOMILJIEKCY MAapKEeTHHTY B cdepi
MOCIYT, MO  OOYMOBIIOETHCS CHENU(PIKOIO TMOCIYTH K TOBapy W HEOOXIJTHICTIO
BUKOPHUCTAHHA JOJIATKOBUX I1HCTPYMEHTIB JUJIsi MPOCYBAHHS JAHOTO TOBapy Ha PHUHOK,
TaKUX [K: PoO3poOKa Mpoiecy OOCIyrOoBYBaHHS CIOKHMBadiB, MOTHUBAI[iSl MEPCOHANY Ha
AKICHY TMOCIyry; CTBOPEHHS BIANOBIJHOTO CEpeloBHUINA, B SIKOMY Oyae BIIOyBaTHCS
npoiec 0oOCIyroByBaHHs, Ta, Yy 3B’S3KY 3 LIMM, 3alpPOIOHOBAHO JOMOBHHUTH KOMILIEKC
MapKETUHTY TYPUCTUYHOIO MIJIPUEMCTBA €IEMEHTOM «()13UYHE OTOUCHHSI.

JocnipKkeHHs 0CcO0IMBOCTEM 3aCTOCYBaHHS KOHLIETILIIH YIOPABIIHHS
MapKETUHIOBOK JISUIBHICTIO TYPUCTHUYHOIO MIANPUEMCTBA y PI3HI MEpIOAM dYacy
JO3BOJIMJIO JIWTH BUCHOBKY IPO HAMOUIBII JOIUIbHY HA Cy4aCHOMY €Tall KOHIIEMIIIo
MapKeTHUHIy B3a€MOBIJTHOCHH, sIKa [O3BOJII€ OJHOYACHO 3aJ0BOJIBHATH 1HTEPECU
CIIO’KMBAYiB 1 MAPTHEPIB Yepe3 B3aEMOBITHOCUHU 3 HUMH (puc.1).



Y4YacHUKHM TYPUCTHYHOIO0 PUHKY

CIIOXNMBAY TYPUCTHUYHI
MIAITPUEMCTBA
HIJIT
A 4 A 4
i1 cioskuBava {11 TypUCTHYHUX MATPUEMCTB

~

KOMIIVIEKC MAPKETHHI'Y

Dizuune omoyenHs
(physical evidence)

Ilpocysanns
(promotion)

Jlioou
(people)

Micye
(place)

Lina Tosap Ilpoyec Ilepesaca
(price) (product) (process) (prefer)

v

B3aeM03B’130K y4acHMKIB TYPMCTHYHOIO0 PUHKY

A 4

L1ini cnoxuBaya L1 TypUCTHYHOTO

M1AIPUEMCTBA

A

3abe3nedeHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI Ta
PO3BHUTKY MiANIPUEMCTBA

[TigBUIIEHHS 3310BOJIEHOCTI
noTped

Puc. 1. KoHueniiiss MapKeTUHTY B3a€EMOBITHOCHH

VY BiAMOBITHOCTI A0 HAaBEAEHOT KOHIICMIli MOBUHEH PO3POOJISATHCH MAPKETUHT OBUMA
IHCTpYMEHTapii 3a0€3Me4YeHHs PO3BUTKY TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA.

Y apyromy posgiiai «/locBin Ta mpakTtuka (QyHKHiIOHYBAHHSI Ta PO3BUTKY
NiANPUEMCTB HA PHMHKY TYPMCTHYHHUX HOCJIYr» BH3HAYEHO KIIIOUOBI MpoOIeMu
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PO3BUTKY TYPUCTUYHUX MIAMPUEMCTB 3amopi3bKoi 00J1acTi, OLIHEHO PiBEHb Ta JIUHAMIKY
MOKA3HUKIB  TYpPUCTUYHOrO Oi3Hecy B 3amopi3bKid o005acTi, JOCHIIKEHO BILIUB
MapKETHUHTOBOI MISIIHOCTI Ha KOHKYPEHTHI MO3UIlli TYPUCTHUHUX MIANPHUEMCTB Ta iXHIH
MOJANBIINN PO3BUTOK.

B pesynpTaTi NOCHIIKEHHS CTaHy pPO3BUTKY cepu TypusmMy Ta KypoOpTiB Yy
3anopi3bKOMy perioHi OyiW BHAUICHI KJIIOYOBI MPOOJEMH: XIKAlbKe BUKOPHUCTAHHS
MPUPOJIHUX PECYpPCiB Ta iX IIBHJKE BUCHAXKEHHS; BIACYTHICTh HAJIEKHOI yTWi3amii Ta
nepepoOKH BiJIXOIB HA KYPOPTHUX TEPUTOPISAX; HE3aJOBIILHUN CTaH 00’ €KTIB KYJIbTYPHOI
oOMe)keHa TpaHCIIOPTHA JOCTYIMHICTIO OUIBIIOCTI 00'€KTIB, HEMIATOTOBICHICTh MYy3€HHUX
eKCTO3UIIM Ta NPWIETJIUX TEPUTOPIA OO0 TYPUCTUYHUX BiJABIAYBaHb 1HO3EMHUMH
TypUCTaMH Ta 0co0aMH 3 OOMEXKEHUMH (PI3MYHMMHU BajJaMH, HEJIOCTAaTHICTh (DaxiBIliB
TYPUCTUYHOTO CYIIPOBOJIY Ta iX HEBIAMOBiAHA KBaTi(hiKaIlis.

BusBrieno, 1mo piBeHb CepBiCY B TOTEIbHIM Mepexi B ILIIOMy Mo oOjacti (3a
BUHSTKOM JICSIKUX TOTEIbHUX MIJMPUEMCTB) HE BIANOBIAAE TOCATHYTOMY B 3aKOPJOHHHX
KpaiHaxX 3 PUHKOBOIO €KOHOMIiKOIO. HacTka roTeIpHIUX HOMEpIB 0e3 3pyYHOCTEH CKiIanae
23 % BiJ 3aTaJIBHOTO IXHHOTO YUCJIA, YACTKA HOMEPIB KJIACy «JIFOKC» TUIbKH 11 %.

3pocTaroyoro nNpodIeMOI0 € HEOPTaHi30BaHUW TYPU3M (TYPHUCTH, IO BIANOYMBAIOTH
cami abo 3a JOMOMOrow HemineH3oBaHux (ipm). Y 2010 poui iloro o0csAru nepeBUIIMINA
00cAry OpraHi30BaHOIro Typu3My Maibke Ha 22%.

3BakalouM Ha HAsgBHICTH OaraThoX TmpobiieM y cdepl Typu3My BITHOCHO
MO3UTHUBHOIO Ha 1bOMY (DOH1 BUTJISIAE JUHAMIKA TYpIOTOKIB 3amopi3bkoi obiacTi (puc.
2), OCKUIbKM OJIHA 13 CKJIaJOBUX 3arallbHOrO TYPIIOTOKY HE 3MEHIIIIACH 10 PIBHA
HUKYOro 3a nokpuzoBuit 2007 pik, a Jesiki - HaBiTh 3pociiu y nopiBHsHHI 13 2008-2009
pOKaMH, HAMPUKIAJ: KUIBKICTh BHUI3HMX TYPHUCTIB Ta KUIBKICTh €KCKypcaHTiB. Taka
MpUBAOMBICTE Cepr TypusMy, HaBITh 32 YaciB €KOHOMIYHOI CKPYTH, CBIIYHUTH IPO
3HAYHUWA MOTEHIa] ranxy3i Ta HasgBHICTh JJIA TYPUCTHYHUX MIANPUEMCTB MOMXKIHUBOCTEH
MO/1aJIBIIIOTO PO3BUTKY.

3 pUCYHKY 2 BUAHO, IIO 3HAYHUM PE3EPBOM 3POCTAHHS TYPUCTHUYHUX IMOTOKIB Y
3anopi3bkiii o0jacTi MIr OM CTaTh 1HO3EMHUM Typu3M. BusiBI€HO, 0 OCHOBHUMH
CEerMEHTaMHu 1HO3E€MHHUX TYPHUCTIB € JIIOJM MEHCIMHOro BIKYy Ta CIOXUBayl y Biml 25-45
POKIB, Kl IOJIOPOXKYIOTh 3 JITbMHU.

OpHak Ha MEepelKOAl 3ayYeHHS LUX TPyl 1HO3EMHHUX TYPHUCTIB A0 3amopi3bKoi
00J1aCcTi CTa€ HU3bKUM PIBEHB 1HAYCTPIi AUTIYOTO TYPU3MY Ta BiJCYTHICTh BUCOKOTO PiBHS
KOM(OPTY, IKOTO MOTPEOYIOTh TYPUCTH MEHCIITHOTO BIKY.
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Puc. 2. lunamika TyprnotokiB 3anopizpkoi odmacti y 2006-2010 pp.

Taxk, y 2009 poi y 3anopi3bkiit o61acti 6yino oociyroBano 8452 miteit y Biri o 14
pokiB, yumie 483 13 Hux 1Ho3eMui. He3Bakaroum Ha 1€, MO3UTUBHUM € 3POCTaHHS
KUIBKOCT1 MI>KHAPOJIHUX TaOOPIB, sIKI COPSIMOBAHI Ha MMiJBUIIEHHS 3arajlbHOTO PO3BUTKY
JiTell Ta OOMIH KyJbTYpHUMH IIHHOCTSIMHU. Taki Tabopu XapaKTepU3yIOTbCS 3HAYHO
BUILMM PIBHEM IPOMOHOBAHUX MOCIYT, OCKUIBKM BOHH, SIK MPABUIIO, (PIHAHCYIOTHCA 13
MPUBATHUX Ta 1HO3EMHUX JIKEPEIL.

byno Bu3HaueHO, 1O Yy UUIAX 1HO3EMHOIO TypU3My TaKOX BiAOyIHCS 3MIHHU:
30UIBIIMBCSA BIJCOTOK TI3HABAJILHOTO Ta JUIOBOTO TYypuU3My 1 3MEHIIUBCS MPUI3NT
1HO3€MHHUX TYPHUCTIB Ha BIAMOYMHOK (puc. 3).



cnyx0osi Ta
ginosi yini;
12%

nisHaBanbHi
uini; 5%

BiAMO4YNHOK,;
83%

2009 p.

cny0oBi Ta

Ainosi uini;
/7 18%

ni3HaBanbHi
uini; 14%

BiMOYMHOK;
68%

2010 p.

Puc. 3. ini iHo3emuoro typusmy y 2009-2010 pp.

BaxxnnBor XapaKTepUCTUKOK TYPUCTHYHOIO PUHKY, 110 O€3MOCcepeaHbO BILTMBAE
Ha YNOPABIIHHSI MAapKETUHTOBOK ISUIBHICTIO TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB € PIBEHb
KOHKYypeHLli. OCHOBHMM YHHHUKOM, SIKHA BHU3HAYa€ JaHUN 1€l piBeHb, € TMOCTIMHE
3pOCTaHHSl YYAaCHUKIB PHUHKY, 10 MPU3BOJUTH [0 YMOB 3aroCTPEHHS KOHKYPEHTHOI
00pOTHOMU.

Jis m’aTH TANPUEMCTB M. 3amopixoks (areHTcTBO monopoxkeit «IHTypucT»,
typdipma «Typnanmis», mnpuBatHe NIANPUEMCTBO «JliMOHa-aBiatyp», TYpPUCTHUYHE
arentcTBo «Meletay, TOB TypuctuuHa areHiis «SIHTyp») Oy0 po3paxoBaHO MOKA3HUKH
3arajJbHOI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI 3 ypaxyBaHHSIM MAapKETHHTOBOI CKJIAJ0BOI,
BaroMmicTh, sIKO1 32 €KCTIIEpTHUMH OIliHKamu ckiana 0,4 (tabi. 1).

Taoauusa 1
CTyniHb BILIMBY OKPEMHX CKJIAJ0BHUX MOTEHUIAJTy TYPUCTUHYHHUX (pipM Ha
PiBeHb X KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI

Z
3a
II0K
3Ha
YCH
HOY
H1

Baiu 3 o1iHOYHUX MOKA3HUKIB « 3BajkeHUI MOKa3HUK

YHUH
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1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 | Ken™ | 1,26 | 10 796 | 474 | 7,31 | 10,00 9,72 04 | 318 | 1,89 | 292 | 4,00 | 3,89
10
2 Ko3z | 6,55 8,70 | 10,00 [ 3,83 0,61 8,18 04 | 348 | 400 | 153 [ 0,25 | 3,27
10
3 Tpn [ 0,81 10,00 | 392 | 2,15 8,23 5,98 01 | 1,00 | 0,39 | 0,22 | 0,82 | 0,60
10
4 Ppo | 0,19 1,63 | 1,42 | 2,79 | 10,00 1,73 01 1] 016 | 0,14 | 0,28 { 1,00 | 0,17
10
5 Pex | 0,93 0,57 [ -0,75 [ 2,26 | 10,00 { -052 | 0,35 | 0,20 | -0,26 | 0,79 [ 3,50 | -0,18
132 [ 10
6 K. 8 0,27 {-0,31 { 1,33 | 10,00 { -0,26 | 0,35| 0,09 |-0,11 | 0,47 [ 3,50 [ -0,00
7 Ipn | 6,18 10 431 | 9,17 | 513 1,08 10,00 {0,145 065 | 1,38 | 0,77 | 0,16 | 1,50
10
8 Ker | 0,02 517 | 586 [ 10,00 | 3,10 793 1015) 0,78 | 0,88 | 150 | 047 [ 1,19
9 Ii | InTerpanbHuii NOKa3HMK KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI 9,54 | 8,31 | 8,47 | 13,70 [10,35
10 PeiituHT dhipm 3 5 4 1 2

[MpumiTka: * 1 - ArenarctBo nogopoxeit «lHtypuct», 2 - Typdipma «Typnanais», 3 — [IpuBaTtae
mianpuemMcTBo «JliMmoHa-aBiaTypy, 4 - Typuctuune areHtcTBo «Meletay,
5 - TOB typuctiuHna aresuis «IHTyp»

** xoeimieHTH, IO XapaKTEPU3YIOTh:

1. MapKeTHHI OB TIOTEHITiaI 3. ®iHaHCOBUN NOTEHIIIAT:

Kem - xoedimieHT CHmiBBiIHOIIEHHS TOBapHUX PBK - peHTa0ENbHICTh BIACHOTO KAIiTANY;
OJIMHUIIh Ka - xoedimieHT aBTOHOMIT;

Ko3 - xoedinieHT 000pOTHOCTI 3armacis; 4. Kagposuii moTeHIia:

2. BupoOHu4Mii OTEHITia: [Ipm - IpoTyKTUBHICTH Tpalli;

Tpm - TeMnu 3pOCTaHHS BUPYYKH Bij peaizaiiii; Ker - koedimieHT cTanocTi KaIpoBOTo CKIATY.

Ppn - penTabenbHICTh peaizaliii;

Hani Tabmumi 1 cBiggaTh IpO BUCOKHUM CTYIIHb BIUIUBY MapKETHMHTOBOI CKJIaJ0BOI
Ha PIBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MiAMPUEMCTB. BOHA HaBITh YMOXJIHBIIIOE BUCOKHMA
pPIBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI ~ MIJANPUEMCTBA TIPU HETaTUBHUX  (PiHAHCOBUX
MOKa3HUKax, IO JOBOAWTH cuTyamis Ha ¢ipmi «Autyp». lle mignpuemctBo  mpu
BiI’éMHUX OIllHKax (iHaHCOBUX iHAEKCIB (BiamoBimHo - 0,18 Ta -0,09) mocimae apyre
MICLIE Y PEUTHUHTY 3a IMOKAa3HMKOM KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI. 3a3HaueHl BHUIIE MBI
00CTaBMHU € JOCUTh CYTTEBUMH JJii TOrO, 1100 3pOOMTH BUCHOBOK MPO HEOOXITHICTh
OUIbII YBa)KHO Ta BUBAXXEHO BPAaxOBYBaTH MAPKETHHIOBI 1HCTPYMEHTH YNPABIIHHS MPHU
dbopMyBaHHI Ta peamizaiii TrocrnogapChbKUX IIJed, B TOMY YMCII LUIEH PO3BUTKY
MIIIPUEMCTB Ha PUKY TYPUCTHYHUX TTOCTYT.

Y Tperbomy po3aini «Peasizanis MeTOAUYHUX MiAXOAIB II00 YAOCKOHAJIEHHS
YOPABJiHHA KOMIUIEKCOM MAaPKETHUHIY» YIOCKOHAJICHO YIPABIIHHS eJIeMEHTaMU
KOMILJIEKCY MApKETHHTY; 3MOJEIbOBAHO PO3BUTOK TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA Ha
OCHOB1 €JIEMEHTIB KOMIUIEKCY MAapKETHHTY; 3MPOTHO30BAHO PO3BUTOK TYPUCTUYHHX
I IMPUEMCTB.

OOrpyHTOBAaHO HEOOXIAHICTH BpaxyBaHHS B KOMIUIEKCI MAapKETUHTY IOJATKOBOT
CKJIaZIOBOi «(Di3WYHE OTOYCHHS», SAKE JO3BOJIAE B OUIBIIINA MIpi BpaXOBYBAaTH CIIOKHBY1
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yno00aHHsI B IPOIIEC] YIPABIIHHS TYPUCTUYHUM IT1AIPUEMCTBOM.

OOrpyHTOBaHO, LI0 PO3BUTOK MIJMPUEMCTBA MOXHA OIIHIOBaTH depe3 MOro
npuOyTtok. Lleit mpuHIum Oyn0 MOKIaIeHO B OCHOBY MOJICTTIOBAHHS MPOLIECIB PO3BUTKY Ha
OCHOBI €JIEMEHTIB KOMILJIEKCY MapKeTHHTY. ba30oBUM MOJOKEHHSAM IPH LBOMY € T€, IO
npuOyTOK MIANPUEMCTBA O€3MOCEepPEeHbO 3aJeKUTh BiJ EJIEMEHTIB KOMILUIEKCY
MapkeTuHry. Ha meprmiomy ertami MozentoBaHHS PO3BUTKY OyJI0 BHU3HAUEHO MOMAPHUMN
BIUTUB KOXXHOTO 13 €JEMEHTIB KOMILJIEKCY MapKETHHTY Ha NpUOYTOK aHalli30BaHUX
niagnpueMcTB. Y Tabin.2 HaBEAEHO MNPUKIAJ]  BU3HAYEHHSA BIUIMBY [Jisi ATEHTCTBA
OJI0pOXKeEN «IHTypHUCT».

Tabamus 2
IHonapHwuii 3B’A30K eJIeMEHTIB KOMIUIEKCY MAPKETHHIY TAa NPUOYTKY MiANPHEMCTB
(AreHTcTBO MOAOpO:Kei «[HTYpHCT»)

3B’5130K €JIEMEHTIB o
Koedirient XapakTtep
KOMILIEKCY MapKETHHTY 3 PiBHsiHHSA perpecii _
KOopeJsLii 3B’ SI3KYy
npuOyTKOM
1.ITpuGyTOoK — TOBap v=41925,56-0,002x1 0,229 cnabkui
2. ITpubyTok — 11iHa y=22148,11+1,6x> 0,302 cIIa0Kuit
3. [IpubyTok — micrie y=34231,75+0,033x3 0,464 cepenHii
4. [TpubyTOK — MPOCYBAHHS v=40537,90+0,006x4 0,079 CITa0KHiA
5. [IpubyTok — dizuune
v=33926,37+0,13xs 0,906 TiCHUHT

OTOYCHHS
6. [IpubyTOK — mporiec y=-4539,84+3,25x6 0,626 cepenHii
7. ITpuOyTOK — JTFOIH y=-1222,81+0,556x7 0,541 cepemHin
8. IIpubyTok — ymogoOaHHs y=-159,4+58, 5xs 0,881 TICHUH

Jlnst  arentcTBa momopoxked «IHTypHCT» HaWOLIBIIMK BIUIMB Ha MPUOYTOK

3MIMCHIOIOTh TaKl €JIeMEHTH fK, (i3uYHe OTOYEHHS Ta ymoa00aHHs, MPO IO CBIAYAThH
koedimientn kopensmii (0,906 Ta 0,881 BiamosimHO). bymo Bu3HaAYeHO, MO IS BCIX
aHaJ130BaHUX IMAMPUEMCTB TaKOX HAMOUIBIINKA BIUIMB 3A1HCHIOIOTH 3a3HAaYCHI €JIEMEHTH:
typdipma «Typmanmis» (koedimienTn wopemsmii 0,892 Tta 0,849), MIPUBATHE
mianpueMcTBo «Jlimona-aBiatyp» (koedimientu xopemsuii 0,941 ta 0,911), Typuctuune
arenrctBo «Meleta» (koedimientu xopemsii 0,878 ta 0,901), TOB TypuctuyHa areHIis
«SuTYyp» (KoedimienTn kopensiii 0,899 ta 0,943).

Jns momanemioro MojeitoBaHHA Oyio BiAIOpaHO TIABKM HAWOUIbII Baromi 3
OTJISiAy Ha CTYNiHb BIUIMBY €JEMEHTH 1 Ha iX OCHOBI moOymoBaHO OaraTtodakTOpHY
perpeciiHy MOJIeib T KOKHOTO 3 aHATI30BaHUX MiAMPUEMCTB (Ta0I. 3)

Ta6auus 3
Pe3yabTaTu po3paxyHkiB 0araroakTopHoI JiHiliHOI perpecii BILINBY HA NPUOYTOK
ninpUeEMCcTBA
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[Toka3Huku piBHSHHS perpecii
Pobs PoGora nimmpremcTsa 3a yMoBH '
ITixnpueMcTBO . KOMIUICKCY MAPKETUHTY PiBHsAHHA perpecii
TTIPUEMCTBA
Enemenr -
0e3 KOMITIEKCY . Enemenr -
KCTUHTY (e YIHONOOAHHS
Vap OTOYCHHSI
ATeHTCTBO
MOJIOPOKEH 0,0162 0,7944 0,2176 y=188455+0,8054x3H0,0162
«IHTYpHUCT»
Typpipva 0,1682 0,0060 01753 | y=00142:+06488x5+01682
«Typnanaisa»
IIpuBatue
M ITPUEMCTBO 0,1277 0,1054 0,2659 1=0,24995+0,984155+01277
«JlimoHa-aBiaTyp»
Typuctine 0,0157 0,0128 0,2481 1=002502+09167x5+00157
areHTcTBo «Meletay
TOB rypucriina 0,5389 0,3122 0,7416 | y=06120+27401x:+05389
areHuis «Iatyp»

Ha ocHOBI 0anbHUX OIIIHOK MOXJIMBOTO MPUOYTKY 32 paxyHOK MEBHUX €JIEMEHTIB
KOMILJIEKCY MApKETHUHTY Ta pIBHSAHb 0araTo(akTOPHUX PpErpeciiHuX piBHSAHb OyIJ0
3MPOTrHO30BAHO OILIHKY NpuOyTKYy y 1 Ta 2 xBapranax 2011 poky (tadi. 4).

Tabuunus 4
IIporuo3 BJIMBY ejleMEHTIB KOMILIEKCY MAPKETHHTY Ha NPUOYTOK MiIMPUEMCTBA Yy
1 Ta 2 kBapraJsax 2011 poky (6asu)

. IIporuos
o
tpma 1 kB. 2011 2 k. 2011
ATEHTCTBO IOJOPOKEN 14,16 14,33
«IHTYpPHCTY
Typdipma «Typaanmis» 3,88 3,96
HpHBqTHe MANPUEMCTBO 9,56 9,69
«JliMmoHa-aB1aTyp»
TypucTudHe areHTCTBO 6.77 6,86
«Meleta»
TOB TypucThu4Ha areHiis 10,95 10,19
«SAHTYp»

Maiixke Bci mianpuemcTBa, 3a BUHATKOM TOB Typuctuuyna areHimiss «SHTyp»,
MalTh MOMJIMBICTh Y TEPCHEKTHBl 30UIBIIMTA CBOI 00CsITH TpHOYTKY 3a paxyHOK
€(EeKTUBHOTO 3aCTOCYBaHHS KOMIUIEKCY MAapKETUHTy, a CaMe eJEeMEHTIB «(i3udHe
OTOYCHHS» Ta YO I00aHHS.
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TakuM 4YMHOM, JOJNATKOBI CKJIAJOBlI KOMIUIEKCY MApPKETUHIY TYPUCTUYHHMX
HIANPUEMCTB JIal0OTh MOXKJIMBICTh KOHKPETH3YyBaTH Ta PO3MIMPUTH TMEPesiK 3MIHHHUX
(haKkTOpiB MapKETUHTY, 32 JOMIOMOTOI0 SKUX MOXHa O€3MOCePETHhO BU3HAYATH TIOBEIIHKY
MNOTEHLIWHOTO CHOXKMBaya TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY 1 BpaxoBYBaTH ii y TOCHOJAPCHKii
AISTBHOCTI. 3 1HIIOro OOKY, 1H(pOpMAallid MPO YUHHUKH, IO MiJABHILYIOTh 33JOBOJICHICTb
CTHOYKMBaya, JT03BOJISIE KEPIBHUIITBY MiAMPUEMCTBA 30CEPEIUTH YIPABIIHCHKY yBary Ha
MOCHUJICHH] B3a€EMOJII1 CTIOKMBaya Ta MIAMPUEMCTBA Yepe3 MaKCUMasbHe 30JIMKEeHHS IXHIX
IIJIeH, 10 B KIHIIEBOMY PaxyHKY 3a0e3rnedye CHUIbHI KOHKYPEHTHI MO3HIT MiIPUEMCTBA
Ta HOro epeKTUBHUM PO3BUTOK.

BUCHOBKHA

VY nucepTariii BUPILIEHO HAYKOBE 3aBJIaHHS II0J0 OOIPYHTYBaHHS TEOPETUYHHUX Ta
METOJIMYHMX 3acaj] 1 po3pOo0JICHHSI MPAKTUUYHUX PEKOMEHAAIl BIAHOCHO BJIOCKOHAJICHHS
MPOLIECIB  YIPaBIIHHSA MAapKETUHTOBOK MAISUIBHICTIO TYPUCTUYHMX HianpueMctB. Ha
M1JICTaBl BAKOHAHOTO JTOCHII)KEHHS 3p00JIeH] TaKl BUCHOBKH Ta HaJlaH1 IIPOIO3HIIIi:

1. JlocmimkeHHd OpraHi3aliiHO-€KOHOMIYHOI CYTHOCTI THIPOLECIB PO3BUTKY
MIIIPUEMCTB CBIAYUTD, 1110 OCHOBHI (y3arajibHEH1) MMO3HII1 PO3BUTKY OpraHizaiii MOXyTb
OyTU BHU3HAYEHI SIK «BHKUBAHHS», «CTaOlIbHE ICHYBaHHs», a00 «3pocTanHs». [Ipu upbomy
MO3ULII0 «3POCTaHHSI» JOLUIBHO PO3IISAaTH Yy pakypcl MMOBIPHOCTI HPOXOJKEHHS
opranizaiii€ro (a3 B 3aJIEKHOCTI BiJl BIKY 1 pO3Mipy, SIKi BApTO PO3MJISIATU 3 ypaxyBaHHIM
WMOBIpHUX HaNpsIMiB BIUIMBY Ha PO3BUTOK oOpraHizamii (akTopiB 30BHIINIHBOTO
CEpEelIOBHUIIA 1 HE CJIIJ] OTOTOXKHIOBATH BHUKIIOYHO 13 30LIBIIEHHSM PO3MIpIB OpraHizarlii
a60 MacmTabiB i BUPOOHMIITBA, OCKUIBKM TOJI HEcTada PECypCiB i KiJIbKICHOTO
3pOCTaHHS 03HAYaTHME HEMOKJIMBICTh MOJAJIBIIOTO MIPOTPECUBHOIO PO3BUTKY.

2. JloBeieHO HEOOXITHICTh PO3ITUPEHHS €JIEMEHTIB KOMILJIEKCY MAapKETUHTY B cepi
MOCIYr, MO  OOYMOBIIIOETHCS CHEHU(PIKOIO TMOCIYIHM $K TOBapy W HEOOXIJHICTIO
BUKOPHUCTAHHSA JOJIaTKOBUX IHCTPYMEHTIB JJIsi TPOCYBAaHHS JAHOTO TOBapy Ha PHUHOK,
TaKUX [K: PO3poOKa Mpolecy OOCIyroBYBaHHS CIOKHMBadiB, MOTHUBAIllSl MEPCOHANY Ha
AKICHY TMOCIYry; CTBOPEHHsS BIANOBIJHOTO CEpeloBHUINA, B SIKOMY Oyae BIaOyBaTHCS
npoiec 0oOCIyroByBaHHs, Ta, Yy 3B’S3KY 3 LIMM, 3alPOIOHOBAHO JOMOBHUTH KOMILIEKC
MapKETUHTY TYPUCTUYHOIO MIAMPUEMCTBA €IEMEHTOM «(13UYHE OTOUECHHSD.

3. JocmipxkeHHST  OCOONMBOCTEM  3aCTOCYBAHHS ~ KOHUENUIA  yNpaBIIiHHA
MapKETUHTOBOIO JISUIBHICTIO TYPUCTHYHOTO TMIANPUEMCTBA Y PI3HI MEpIoaM dYacy
J03BOJIMJIO JIIWTH BHCHOBKY TMPO HAWOUIBII NOIIJIbHY HA Cy4acCHOMY €Tarll KOHIIEMIIIO
MapKeTHUHTy B3a€MOBIJIHOCHH, sIKa JI0O3BOJISIE OJHOYACHO 3aJ0BOJBHITH 1HTEPECU
CIIO’KMBAYIB 1 MAPTHEPIB Yepe3 B3aEMOBITHOCUHU 3 HUMH.

4. B pesynbTari JOCHIIKEHHS CTaHy PO3BHUTKY chepu Typu3My Ta KYpOPTIB Y
3anopi3bKOMy perioHl Oyfnu BHIUIEHI KIIOYOBI MPOOJIEMH: XIKAIlbKe BUKOPHUCTAHHS
MPUPOJHUX PECYPCIB Ta iX IMIBUAKE BUCHAKEHHS; BIACYTHICTh HAJIEKHOI yTHII3alli Ta
nepepoOKU BIIXO/IIB HA KYPOPTHUX TEPUTOPISAX; HE3AJOBUILHUI CTaH 00’ €KTIB KYJIbTYpPHOT
oOMe)XeHa TPaHCIOPTHA JOCTYIHICTIO OUIBIIOCTI 00'€KTIB, HEMIATOTOBICHICTh MYy3€HHUX
€KCIO3MIII Ta MNpPUJIErJIMX TEPUTOPIA [0 TYPUCTHUYHUX BiABIAYyBaHb 1HO3EMHUMU
TypUCTaMH Ta O0co0aMHM 3 OOMEXKEHMMHU (PI3MUHMMHU BaJaMu, HEIOCTAaTHICTh (HaxiBIlIB
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TYPUCTUYHOTO CYIIPOBOJIY Ta iX HEBIAMOBIAHA KBaTi(hiKaIlisl.

5. 3Baxamud Ha HasBHICTH OaraThbox mpobiemM y cdepl TypusMy BIIHOCHO
MO3UTHUBHOIO HAa IbOMY (OHI BUIIsIIa€ TUHAMIKAa TYpPIOTOKIB 3amopi3bKoi 00JacTi,
OCKUIBKH kOJHA 13 CKJIAJOBUX 3arajbHOI0 TYPIIOTOKY HE 3MEHIIMIACH IO PIBHS HUXKYOTO
3a nokpuzoBuit 2007 pik, a nesdki - HaBiTH 3pociu y mopiBHsAHHI 13 2008-2009 pokamu,
HAIPUKIIAJ: KUTBKICTh BUI3HUX TYPHUCTIB Ta KUIBKICTh €KCKypcaHTIB. Taka mpuBaOIUBICT
chepu Typu3My, HaBIiTh 32 4acCiB €KOHOMIYHOI CKPYTH, CBIIUYUTH MPO 3HAYHUHA TTOTECHITIAI
rajiy3l Ta HasSBHICTb JUIsI TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB MOMKIMBOCTEH MOJAIBIIOTO
PO3BUTKY.

6. 3HaAUHUM PE3EPBOM 3POCTAHHS TYPUCTUYHUX MOTOKIB y 3amopi3bKiid 00JacTi MIT
Ou cTaTu 1HO3eMHHMM Typu3M. BUABIEHO, 10 OCHOBHUMM CETMEHTaMHU 1HO3EMHHX
TYPHUCTIB € JIFOAW MEHCIHHOTO BIKY Ta CIIOXKHKBayil y Billl 25-45 pokiB, sIKI TOAOPOKYIOTh 3
niTeMu. OJHAK HA MEPENIKOAl 3aJy4yeHHs UX TPyl 1HO3EMHUX TYPHUCTIB 10 3amopi3bKoi
o0JacTi cTa€ HU3bKUN PIBEHB IHAYCTPIi JUTSIUOTO TYPU3MY Ta BiJICYyTHICTh BUCOKOTO PiBHS
KOM(]OPTY, AKOr0 NOTPEOYIOTh TYPUCTH MEHCIITHOTO BIKY.

7. JInsg m’sATH maOpueMCTB M. 3anopixoks (areHTcTBO momopoken «IHTypucT»,
Typdpipma «Typnanais», npuBaTHe MIAIPUEMCTBO «JliMOHa-aBiaTyp», TYpUCTUYHE
arenTcTBo «Meletay, TOB typuctuuna arenis «SIHTyp») Oyino po3paxoBaHO MOKA3HUKH
3arajJpbHOI KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI 3 ypaxyBaHHSIM MAapKETUHIOBOI CKJIAJ0BOI,
BAaroMiCTh, AKOi 3a €KCIepTHUMHU ouiHKamu ckiana 0,4. BUCOKMH CTyniHb BIUIMBY
MapKeTHUHIOBOI  CKJIaJJOBOi Ha piBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI  HIJIPUEMCTB
YMOXUIUBIIIOE BHCOKHHM PIBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI HIANPUEMCTBA HAaBITh MpPH
HEraTUBHUX (DIHAHCOBUX MOKAa3HUKAax, IO JOBOJAUTH cUTyalis Ha ¢ipmi «AaTyp». Lle
MIJAMPUEMCTBO TPU  BiJI’€MHHMX OIlIHKaxX (p1HaHCOBHUX iHAEKCIB (BiamoBimHo - 0,18 Ta -
0,09) nocigae gpyre Miclie y peHTHHTY 3a IOKa3HUKOM KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI.

8. OOrpyHTOBaHO, 11O PO3BUTOK MIAMPHUEMCTBA MOXHA OI[IHIOBAaTH Yepe3 HOro
npuoOyToK. Llel mpuHImn O0ysI0 MOKJIaJeHO B OCHOBY MOJEIIIOBAHHS MPOIIECIB PO3BUTKY Ha
OCHOBI €JIEMEHTIB KOMILJIEKCY MapKETHHTY. ba3oBUM MOJOXKEHHSIM IMpPH IOMY € T€, 110
NpuOYTOK MIANPUEMCTBA OE3MOCEPEIHbO  3aJEKUTh BIJl EJIIEMEHTIB  KOMILUIEKCY
MapkeTHUHry. Ha meprmomy ertami MozentoBaHHS PO3BUTKY OyJi0 BHU3HAUEHO MOMAPHUMN
BIUIMB KOXXHOTO 13 €JIEMEHTIB KOMIUIEKCY MApPKETHMHIY Ha MNPUOYTOK aHajJi30BaHMX
MiANPpUEMCTB (TabJ1.) Ta BIAMOBIAHO BUJ PETPECIHOT 3aI€KHOCTI.

9. IlobymoBano ©OaraToakTOpHY perpeciiiHy MoAenb MJii KOXHOTO 3
aHajJi30BaHUX mianpueMcTB. OmepkaHi MOJCII JIO3BOJHMH 3IPOTOHO3YBATH PIBEHBb
MpUOYTKY MIIMPUEMCTB Ta TEMIIA WOTO 3POCTAHHS 32 YMOBM 3MIHU HAWOILIBIIT BarOMHX
€JIEMEHTIB KOMILJIEKCY MapKETUHTY.

10. Maitxe Bcl mianpueMcTBa, 3a BUHATKOM TOB Typuctuuna arenmis «AuTyp»,
MalTh MOMJIMBICTh Y TEPCHNEKTHBl 30UIBIIMTA CBOI 00cCsITu TpHOYTKY 3a paxyHOK
€(EeKTUBHOTO 3aCTOCYBAaHHS KOMIUIEKCY MAapKETUHTy, a caMe eJEeMEHTIB «(i3udHe
OTOYCHHS» Ta «YMOJA00aHHS.

11. JloBemeHo, 1O AOJATKOBI CKIAJO0BI KOMIUIEKCY MapKETHHTY TYPUCTHUYHUX
MIAIPUEMCTB J1al0Th MOXJIMBICTh KOHKPETHU3YBATH Ta PO3LMIMPHUTH MEPETiK 3MIHHHX
(hakTOpiB MapKETUHTY, 32 JOIMIOMOIOI0 SIKMX MOKHa 0€3M0Ccepe/IHbO BU3HAYATH MOBEIIHKY
MOTEHI[IHHOTO CHOXXMBaya TYPUCTUYHOTO MPOJYKTY 1 BPaxoBYBAaTH 1i y TOCIOAAPCHKIN
TSITBHOCTI. 3 1HIIOro OOKY, 1H(OpMAIlis TPO YMHHUKH, IO MiJBUIIYIOTH 3aJ0BOJICHICTh
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CMOXHBaya, J103BOJISIE KEPIBHULITBY MiJNPUEMCTBA 30CEPEIUTH YIPABIIHCHKY yBary Ha
MOCHUJICHH] B3a€MOJII1 CIIOKMBaya Ta MIANPUEMCTBA Yepe3 MaKCUMaIbHE 30MKEHHS IXHIX
I, 0 B KIHIIEBOMY paxyHKY 3a0e3nedye CUIbHI KOHKYPEHTHI MO3HUIlli MiAMPUEMCTBA
Ta iioro e)eKTUBHUIA PO3BUTOK.

CIIUCOK ONYBJIIKOBAHUX MPALb 3A TEMOIO JJUCEPTAIIII

Momnozpaghia
1. Tkau B.O., Kyknina T.C. Po3BUTOK cCHCTEMU MapKETHHTY TYPUCTHUHUX TOCIYT:
Mownorpadist. — 3anopixoks, 2011. — 112 ¢. (Ocobuctuii BHeCOK 37100yBava: PO3IJISTHYTO
TCOPETUYHI 1 MCTOANYHI OCHOBH PO3BUTKY MAPKETUHI'Y TYPUCTUUHHUX HOCIYT — 3,2 11.4).

Ilyonixkauii y naykoeux ¢paxoeux su0annax

1. Kykmina T.C. @®paiiqaifl3uHroBl MeEpeXi B CHUCTEMI1 TYPUCTUYHHX TOCITYT
3anopi3pkoro periony // EkoHoMmika: mpoOjemMu Teopii Ta NPakTUKU: 30IpHUK HAYKOBHX
npaib. — Bunyck 264: B 9 1. — T. III. — Jninponerposerk: JJHY, 2010. — C. 628 — 634.

2. Kyxmina T.C. Oco6auBOCTI MApKETHHTOBOTO JOCITIIKEHHS TYPUCTUIHUX MTOCTYT
Il TIpoGiembl ioBbITIeHUS 3P PEKTUBHOCTH (HYHKITHOHUPOBAHUS MIPEIIPUATHI pa3THIHBIX
dbopm cobcTBeHHOCTH: €O. Hayy. Tp. — Bein. 3, T. 3. / HAH VYkpaunsl, UH-T 5KOHOMHKH
npoM-cTH; peakoi.: V.I1. bynes (oTB. pex.) u np. — Honenk, 201. — C. 400 — 408.

3. Kyxmina T.C. P0O3BUTOK KOMILJIEKCY MAapKETUHTY TYPUCTHUYHHUX MiIIPUEMCTB //
Bicauk IHY. Cepis: ekonomika. — 2010. — Ne 4. — JlninponierpoBebk, 2010. — C. 78 — 86.

4. Kykmina T.C. VYgockoHaldeHHS KOMIUIEKCY MApKETHHTY B 3a0e3leueHH1
PO3BUTKY TYPUCTHYHUX MIANPUEMCTB // bisHec-HaBiratop. — Xepcon, 2011. — Bum. 2. — C.
55 - 63.

Mamepianu naykosux Kongepenuiii

1. Kyknuna T.C. Dkonoruyeckuii Typu3M — HallMOHAJIBbHOE AOCTOSIHUE CcTpaHsbl // X
[{apckocenbckue ureHus: MexayHapoiHast HayuHas KoHdepenitis 25 — 26 anpens 2006. —
T. 4./ Ilon pen. B.H. CkBopuosa. — CI16.: JIT'Y um. A.C. Ilymkuna, 2006. — C. 69 — 71.

2. Kuklina T.S. Animation as a basic element in the entertainment system for
tourists // Twxnenr Hayku: 30IpHHK Te3 JOIMOBiAEH MIOPIYHOI HAYKOBO-TEXHIYHOI
KOH(epeHIli cepe/l CTYICHTIB, BUKJIaJaviB, HAYKOBIIIB, MOJIOJIUX YUYEHHUX 1 acmipaHTiB 21
— 25 kBiTHa 2008 poky. / Biamn. pen. KO.M. Baykos. — 3anopixoxs: 3HTY, 2008. — C. 102 —
108.

3. Kyxmina T.C. OcoOnuBOCTI HaJlaHHS aHIMAlIMHUX MOCIYT B KYPOPTHUX 30HAX
BiAMounHKY // TwxneHs Hayku: 30IpHHK Te€3 JOTOBIAEH IOPIYHOI HAYKOBO-TEXHIUHOI
KoH(epeHIlii cepe/l CTYICHTIB, BUKJIaAadiB, HAYKOBIIB, MOJIOJUX YYEHHUX 1 acmipaHTiB 13
— 17 xBiTHa 2009 poky. 3anopixkxs. — T. 3. / Bigm. pea. KO.M. BuykoB. — 3amopixoks:
3HTYVY, 2009. - C. 20 — 22.

4. Kyxmuna T.C., aitiiea B.H. BiausHue skOHOMHUECKOTO KpU3HCa HA pa3BUTHE
TypusmMa B VYkpauHe // TypuctuuHuil Oi3Hec: CBITOBI TEHJEHIII Ta HaI[lOHAJIbHI
npiopureTy: Marepianu Mi>KHApOJAHOI HAYKOBO-TIPAKTUYHO1 KoH(epeHiii 28 Tpasus 2009
poky. — X.: XHVY imeni B.H. Kapaszina, 2009. — C. 37 — 39. (OcobucTuii BHECOK 3100yBava:
PO3IISIHYTO (haKTOPH PO3BUTKY TYPHUCTHYHUX MIAMPUEMCTB B yMoBax kpu3u — 0,15 1.a).

5. Kykmina T.C., 3aiiiesa B.M. Opranizaiis ynpaBiiHHS T[EPCOHAJIOM Ha
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HiANPUEMCTBAX pecTopaHHoro Oi3Hecy // PecTropaHHe TOCMOAApCTBO B CTpaTerisx
pPO3BUTKY TypusMy [TekcT]: MDKHApOAHA HAyKOBO-TIPaKTHYHA KOH(epeHIis, 15 KOBTHs
2009 p.: [te3u] / penkon.: O.1. Uepesko [ta iH.]. — XapkiB: XJAYXT, 2009. — C. 82 — 84,
(Ocobuctuit BHECOK 3700yBava: pO3IISIHYTO JFOJCHKI PECYpCH MiIIPUEMCTB PECTOPAHHOTO
oizrecy — 0,15 n.a).

6. Kykmina T.C. AnimamiiiHa IISJIBHICTH SIK CKJIaJ0Ba YacTHHA TYPUCTUYHOTO
npoaykty // HaykoBo-mpaktuuna xoHpepenmis «Twxnenr nHayku — 2010». (12 — 16
kBiTHs, 2010) B 4 1. T. 3 / Bian. pea. KO.M. Bayxkos. — 3anopixoxs, 3HTY, 2010. — C. 198
—200.

7. Kykmina T.C. YnopaBiiHHS CHUCTEMOI0O MAapKeTHMHTa Ha PUHKY TYPUCTHYHHX
nociyr // ®inancu VYxkpainu: Marepianu XIV MixHApoAHOI HayKOBO-TIPaAKTUYHOL
koH(pepentii, 19 — 20 tpaBus 2010 p. — ninponerposesk: Bunasens bina K.O., 2010. —
T.7.-C.25 - 27,

8. Kykmina T.C. ®opmu ympaBmiHHS WiANPHEMCTBA TOTENBHOTO OizHecy //
Martepianu X MIDKHapOAHOI HAYKOBO-NPAKTUYHOI KoH(pepeHuli «CouiaibHO-€KOHOMIYHI
poOJIEMHU PErIOHAIBHOTO po3BUTKY». 12 mucronana 2010 p. — ITasnorpan, 2010. — C. 78
- 82.

9. Kyxkmina T.C. YnpaBniHHS KOMIUIEKCOM MapKETHUHTY B 3a0€3ME€UeHHI PO3BUTKY
TypuUCTHUHUX TignpueMctB // I[lpoOiemMu Ta NUIAXM BIOCKOHAJIEHHS E€KOHOMIYHOIO
MEXaHI3My NIIIPUEMHUIBKOI AlsuIbHOCTI: 30. Hayk. mpaup [II MixHapoa. HayK.-TIpakxT.
koH(., 7 — 8 kBiT. 2011 p.: ¥V 6 T. — JI.: bima K.O., 2011. - T. 2. — C. 32 — 33.

Haeuanvni nocionuxu

1. Kykmna T.C., Ilymuna I[.B., Ocamua O.B., Cepaiox O.M. Opranizaiis
aHIMaIiiHux nocuyr: HapuanpHuii mociOHuk pexkomenaoBanuii MOH nmius cryneHTiB
BHUINMX HaBUalbHMX 3akiafiB. — 3amopixoks: JIIIC, 2009. — 216 c. (Ocobuctuii BHECOK
3100yBava: pO3rsSHYTO COINAILHO-KYJIBTypHA aHIMallis K (opMa COLialbHOT aKTUBHOCTI
0co0u Ta opraHizallifo aHiMaIiiHUX Tporpam — 3 1.a.).

2. Cepmiok O.M., Mockanenko H.B., 3aiiniea B.M., I'yposa JI./1., Kyknina T.C.
AxTtuBHUH Typu3m: HaBuanbauil mociOHuK pekoMenaoBanuit MOH 1uist cTy€HTIB BUILIUX
HaBUajgpbHUX 3akimaniB. — 3amopikoks: JIIIIC, 2009. — 270 c¢. (Ocobuctuii BHECOK
3m00yBada: po3rISHYTO MPOrpaMHO-HOPMATHBHI OCHOBH PO3BUTKY aKTHBHOTO TYPH3MY Ta
MiATOTOBKY JI0 TYPUCTCHKOI moaopoxi — 3,1 m.a.).

3. Typosa .., ®ponos M.O., Kypasnsoa C.M., Kykmina T.C., Ceparox O.M.
Pexpeartiitna reorpadis: HaBuansHuit mociOHuk pexomenmoBanuiit MOH mist cTyneHTiB
BHUINMX HaBYaNbHUX 3akiadiB. — 3amopixoks: JIIIIC, 2010. — 92 c. (Ocobuctuii BHECOK
3m00yBava: po3risiHyTO pekpeartiitai pecypeu — 0,9 n.a.).

4. KypasnsoBa C.M., binsuenko B.JI., Kykmina T.C., I'yposa JI./., 3aiiueBa O.J1.
Texnomoriss rorenbHOi cnpaBu: HapuampHuii mociOHMK pexkoMenmoBanuii MOH mis
CTYJICHTIB BUIITUX HaBYaIbHUX 3akiafdiB. — 3anopixoxs: JIITIC, 2010. — 124 c. (OcobucTwmii
BHECOK 37100yBayva: PO3IJISTHYTO CepTU(IKAIIO Ta CUCTEMY YMPABIIHHS SKICTIO TOTEIHLHUX
MOCTYT Ta CUCTEMY YIIPaBIIHHS T'OTEILHUM rocrnogapctsom — 1,4 n.a.).

5. Cepmok O.M., Kykmina T.C., T'ypoa [I.[., boiiko T.A. Pekpearnoris Ta
CaHaTOpPHO-KypopTHEe JikyBaHHs: HaBuanpHuii mociOHuk pexomeHnoBanuiit MOH s
CTYJCHTIB BHUIIUX HaBYAJIbHUX 3akiafiB. — 3amopixxs: Ilpocsita. — 2011. — 178 c.
(Ocobuctuii BHecOoK 3700yBayda: PpO3MVISIHYTO OpraHizailil0 Ta MapKEeTUHT CaHATOPHO-
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KypOPTHHUX MOCTYT — 4 f.a.).

6. Kykmina T.C., Cepmiok O.M., Tkau B.O., KamymxoB O.C. Texnomoris
pectopanHoi cnpaBu: HaBuanpHMil mociOHMK pekomenmoBanniik MOH s cTyneHTiB
BUINUX HAaBUAIBHUX 3akiamiB. — 3amopixkxs: [IpocBira. — 2011. — 132 c. (Ocobuctuit
BHECOK 3/100yBaya: pO3rITHYTO TEXHOJOTTYHY 1HPPACTPYKTYpy MIAIPUEMCTB XapUuyBaHHs Ta
OIIIHKY MepcoHaTy — 2 /1.a.).

7. Cepmok O.M., 3aiiniea B.M., [lonomapenko B.I., Kykmina T.C. Ananiz ta
OIlIHKa TOTEHIIAly TYpPUCTChKHX Teputopii: HaBuanbHMI TOCIOHUK pPEKOMEHIOBAaHHIA
MOH n7s cTyAeHTIB BUIIMX HaBUaJbHUX 3akiafiB. — 3amopiioks: Ilpocsita. — 2011, —
169 c¢. (Ocobuctuii BHECOK 3/100yBaya: PO3MSIHYTO aHal3 Ta OIIHKY COIaJbHO-
€KOHOMIYHOTO IMOTEHITIATY TYPUCTCHKHUX TepUTOpii — 5,0 1.a.).

AHOTAIIS

Kykaina T.C. YnpapiiHHS KOMIUIEKCOM MAapKETUHTy B 3a0€3IE€YE€HHI PO3BUTKY
TYPUCTHYHUX HIANPUEMCTB. — Pykonuc.

Hucepramiss Ha 3400yTTS HAyKOBOI'O CTYNEHS KAaHIWJIAaTa €KOHOMIYHMX HayK 3a
cnenianpHicTIO 08.00.04 — ekoHOMIKA Ta yHpaBIiHHS MiANPUEMCTBAMHU. — XEPCOHCHKUN
HAI[lOHANTFHUH TeXHIYHMI yHiBepcuteT, XepcoH, 2011.

Jucepraiiisi npUCcBSYeHA MUTAHHSAM PO3BUTKY KOMIUIEKCY MApKETUHTY TYPUCTHUHUX
nianpuemMcts. JlocaiakeHo CyTHICTh TypusMy. HaBeneno meronu (popMyBaHHS KOMIUIEKCY
MapKeTHUHIa TYPUCTHUYHUX MIANPUEMCTB. PO3riasHYyTOo 00COOMMBOCTI  yHpaBiHHS
MapKETUHTOBOIO JISIIBHICTIO TYPUCTUYHOTO PUHKY. JlOCTIIKEHO OCHOBHI KOHLENTYaJIbHI
H1XOAU JI0 YIPABIiHHSA MAapKETUHIOM TYPUCTUYHUX MiAIIPHUEMCTB.

[IpoananizoBaHO CTPYKTypy Ta JUHAMIKy pETIOHAJIBHUX TYPUCTCHKUX IOTOKIB
3anopizpkoi obsacti. [ocmimpkeHo 3aranbHi (DYHKIT yOpaBiiHHS MapKETUHTOM Ha
TYPUCTHYHUX NIAIPUEMCTBaX. BU3HaU€HI KOHKYPEHTHI MO3UIiT MIAMPUEMCTB Ta BIUIMB Ha
HUX MapKETUHIOBOI CKJIaJ0BOI.

Buznauena ponp komriuiekcy wmapkeTtuHry «10 P» y cucreMi cTparerivHoro
YOpaBIiHHS MANPUEMCTBOM. CTBOpEHA MOJIEAb PO3BUTKY TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA.
Po3po6aHO pexkoMeHmalii moAo0  yHpaBiIiHHS B3a€MOBIIHOCHMHAMH 13 MapTHEpaMH Ha
CTpaTEr1yHOMY PiBHI Yepe3 YNpaBIiHHA CTPATETIsIMU peai3allii.

BusHaueHo HailOuIbll Baromi 3 OMJISAY Ha CTYIIHb BIUIMBY Ha PO3BUTOK
HIANPUEMCTBA, €JIEMEHTH KOMIUIEKCY MAapKETHHTY. 30pOrHO30BaHO  PO3BUTOK
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB 32 PaXYHOK €JIEMEHTIB KOMIUIEKCY MapKETUHTY.

Knrwouosi cnosa: MapKeTHHT, KOMIUIEKC MApPKETHHTY MIIIMPHEMCTB, TYPUCTHYHE
MIIIPUEMCTBO, KOHTPOJb MAapKETHHTOBOI JISUTBHOCTI, YMPaBIIHHA MapKETUHTOM,
TYPUCTUYHUNA TPOAYKT, TYPUCTHUYHUNA PHUHOK, PO3BUTOK, KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh
MIIIPUEMCTBA, TYPUCT, MOCTYTa.

AHHOTALMS

Kyknuna T.C. YnopaBnenue KOMIUIEKCOM MapKeTWHra B OOECHEUEHHH pPa3BUTHUS
TYPUCTUYECKUX NPEANPUATUI. — PyKonucs.
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Jluccepranysi Ha COUCKaHWE HAyYHOW CTENEHU KaHIU1aTa YKOHOMUYECKUX HAyK MO
cnequainbHocTh 08.00.04 — >KOHOMHMKA M yIpaBi€HUE NPEANPUATUAMH. — XEPCOHCKUN
HallMOHAJIBHBIM TEXHUYECKUN YHUBEPCUTET, XepCcoH, 2011.

AKTYyaJIbBHOCTb HCCIIEIOBAHHS COCTOUT B TOM, YTO TYPUCTHUYECKHE NPEANPUITHS B
YCIOBHSIX TIJOOANM3alMd W HWHTErPallid SKOHOMUKH PEIKO HCHOJIB3YIOT CIOCOOBI
MapKETHHTa, KOTOPbIE HEOOXOAMMBI [IJIsl CHIDKEHHUS YPOBHS PHCKA; MPAKTHUYECKU HE
peain3yloT HEOOXOAMMBIE JUIS YCIEHIHOTO pPa3BUTHS (QYHKIMKM MapKETHHTA TaKUE Kak
MOHUTOPUHT  (PAKTOpPOB BHEUIHEH Cpelbl, HU3Y4YEHHE MOTPEOUTENHCKOro CIpoca,
UCCIIEAOBAHNE KOHBIOHKTYPBI PbIHKA, TEHACHIIUM Pa3BUTHS U JIP.

[ens paboOThI COCTOUT B OOOCHOBAHUHU TEOPETUUYECKUX U METO/I0JIOTUYECKUX OCHOB,
a Takke pa3pabOTKM MPAKTHUUECKUX PEKOMEHAAIMI  OTHOCUTEIHbHO  Ppa3BUTHUSA
TYPUCTUYECKUX MPEINPUATHI HA OCHOBE YIPABIECHUS KOMIUIEKCOM MAPKETHHTA.

B pabote paccMoTpeHBbl pa3iMyHble KOHIEMIMU YMIPABICHUS MapKETUHTOBOM
NEATEIIBHOCTBhIO, KOTOPBIE SBOJIOLNMOHUPOBAIM W W3MEHSUIM aKIEHThl B YIIPABICHUHU
npennpustuem. I louarue MapkeTuHra B3auMOOTHOIIEHN B HOBOW KOHIIETIIAH, B KOTOPOH
OCHOBHOM AaKIIEHT B YIPaBJICHUH MAapKETUHIOBOM JEATEIBHOCTBIO COBMEIIAETCS CO
chepoil B3aMMOOTHOLIEHUN C APYrMMHU CyOBeKTamMH pbIHKA. OmpeaelieHHe PhIHOYHBIX
BO3MOKHOCTE ()MPMBI OCHOBBIBAE€TCA HA OTOOpE, aHAJIM3€ U OLEHKE, KOTOPBhIE HUMEIOT
KJIFOYEBOE 3HAYEHUE B MAPKETUHIOBBIX HCCIIEIOBAHUSAX.

MapKkeTUHI  TYpUCTHYECKHX  YCIYr  SIBJSIETCS  BAXXHOW  COCTaBIIAIOLIEH
NOTPEOUTEBCKOTO MAapKETHHra, KOTOPBIM NPEACTaBIsIeT COOOH CaMOCTOSITENbHYIO
CUCTEMY CO CBOMMH OCOOEHHOCTAMH. D(P(HEKTUBHO NEUCTBYIOIIAsl CUCTEMA YNPABICHHUS
KOMIUIEKCOM MAapKEeTHHIa OO0ECHeUnBAET JOJTOCPOYHYIO MNpUObLIb, YCTOHYHMBOE WU
CTaOUJIbHOE MOJIOKEHUE PEIPUATHS HA PhIHKE.

VYCTaHOBIEHO, YTO TYPUCTUYECKHHA PBIHOK T. 3alopoXKbs XapaKTepUu3yercs
OJTHOPOJIHOCTBIO ~ yCIIyT, KOTOpBIE TMPEAJaraloTcsi MOTPEOUTEN0, U KpPOME TOro
HaOJII0AaeTCsl BBICOKMI YPOBEHb KOHKYPEHIIUH.

[IpennokeHa cxema ONTUMHU3ALAA MAPKETUHIOBOM JESTEIIHOCTH TYPHUCTUYECKOTO
NPEANpHUITHAS Ha OCHOBE aJamnTaiuu KoMmiuiekca mapketnHra «10 Py» u dopmupoBanus
CUCTeMbl MaccoBOro oocmykuBanus. [IpuBenena tpanchopmarms komriekca «10 P» B «8
C», 4TO MO3BOJISIET MPEANPUATUIO ONTUMHU3UPOBATh CBOKO IEATEIBHOCTD C YYETOM BIIMSHUS
(dakTopoB Bcex ypoBHeW. lcmonb3oBaHME B KOMILUIEKCE MEPOMNPUSATHA IO Pa3BUTHUIO
MPEANPUATHN JTAHHOM MOJENM JAE€T BO3MOXKHOCTb KOHKPETHU3HPOBATh JEATEIBHOCTD,
pacuIMpUTh IEpeYeHb CMEHHBIX (DAaKTOPOB MAPKETHHIA, MPU IMOMOIIM KOTOPBIX MOYKHO
HEMOCPE/ICTBEHHO BIIMATh Ha IOBEACHUE MOTEHLMAIBLHOTO IMOTPEOUTENS] TYPUCTHUECKHX
YCIIYT.

BHenpeHue B J€ATEIBHOCTh  TYPUCTHYECKOTO  NPEANPUATHS  MapKETHHIA
B3aMMOOTHOIICHUH TpeOyeT MOJEpHHU3aIUU KIACCHUYECKOro KOMILJIEKCa MapKeTHHIa B
0oJiee COBPEMEHHBIM, KOTOPBIM NMpEACTaBiIeH B BUAE § B3aMMOCBS3aHHBIX AJIEMEHTOB,
KOTOpbIE CIOCOOHBI YAOBIETBOPUTH OCHOBHBIE TPEOOBaHUS MOTPEOUTES.

Bb1BoIbI M pe3ynbTaThl pabOThHI MPUBEIEHBI K YPOBHIO PEKOMEHIAMN U KOHKPETHBIX
MEPOIPUATUI U MOTYT UCIOJIb30BATHCS B MPAKTUKE MPEANPUATAN TYPUCTUYECKON OTPACIH,
a TaKXKe B 11eJIOM B cdepe YCIIyT.

Knroueswie cnosa: KiroueBble CloOBa: MAPKETUHI TYPUCTHYECKHUX YCIIYT, MICUXOJIOTO-
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NoBeIcHYEeCKUE (aKTOPbI, CXEMa ONTUMM3ALMU MAPKETUHIOBOW JEATEIIbHOCTH, KOMILUIEKC
mapketunra «10 Py, cuctema MaccoBoro o0cCIy>KuBaHUsL.

ANNOTATION

Kuklina T.S. A management of marketing a complex is in providing of
development of tourist enterprises. — Manuscript.

Thesis for the candidate of economic science in specialty 08.00.04 — economy and
management enterprises. — Kherson national technical university, Kherson, 2011.

Dissertation is devoted the questions of development of complex of marketing of
tourist enterprises. Investigational essence of tourism. The methods of forming of complex
of marketinga of tourist enterprises are resulted. The oosoblivosti management of tourist
market is considered marketing activity. Investigational basic conceptual going near the
management of tourist enterprises marketing.

A structure and dynamics of regional tourist streams of the Zaporozhia area is
analysed. Investigational public functions of management marketing on tourist enterprises.
Competition positions of enterprises and influence on them of marketing constituent are
certain.

Certain role of marketing complex «10 P» in the system of strategic management an
enterprise. Created model of development of tourist enterprise. Rozroblno of
recommendation in relation to a management mutual relations with partners at strategic
level through the management of realization strategies.

Certainly most ponderable taking into account the degree of influence on
development of enterprise, elements of marketing complex.  Prognostication of
development of tourist enterprises is done due to the elements of marketing complex.

Keywords: marketing, complex of marketing of enterprises, tourist enterprise,
control of marketing activity, management marketing, tourist product, tourist market,
development, competitiveness of enterprise, tourist, favour.
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