
1 

Форма № 24 

 

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

Національний університет «Запорізька політехніка»  

Факультет міжнародного туризму та економіки 

Кафедра туристичного, готельного та ресторанного бізнесу 
 

 

 

 

 

 

 

Пояснювальна записка 

до кваліфікаційної (дипломної) роботи 

першого (бакалаврського) рівня вищої освіти 

 

 

на тему  

ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА В  

УКРАЇНІ 

 

 

 

 

Виконала: студентка 4 курсу, групи МТЕ-129 

Спеціальність: 242 Туризм 

Освітня програма: Туризмознавство 

ЯРТИМИК Катерина Миколаївна 

Керівник: к.е.н., доцент КОРНІЄНКО О.М. 

Рецензент: ___________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

Запоріжжя  2023 



2 

Форма № 25 

 
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

Національний університет «Запорізька політехніка» 

Інститут, факультет Міжнародного туризму та економіки 

Кафедра_Туристичного, готельного та ресторанного бізнесу  

Ступінь вищої освіти Перший (бакалаврський) рівень  

Освітньо-кваліфікаційний рівень  бакалавр 

Спеціальність  242 Туризм  
                      (шифр і назва) 

Освітня програма (спеціалізація) Туризмознавство 
                                       (назва освітньої програми (спеціалізації) 
 

 

 

          ЗАТВЕРДЖУЮ 

         Завідувач кафедри ТГРБ 

          Валентина ЗАЙЦЕВА  

         «___» _________ 2023 року 

 

З А В Д А Н Н Я 

НА КВАЛІФІКАЦІЙНУ (ДИПЛОМНУ) РОБОТУ СТУДЕНТКИ 

ЯРТИМИК Катерини Миколаївни 

 

1. Тема роботи (проекту) ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА 

В УКРАЇНІ___________________________________________________________________, 

керівник роботи (проекту) __КОРНІЄНКО О.М., к.е.н., доцент_______________________, 

затвердженні наказом вищого навчального закладу від 09 грудня 2022 року № 426/1    

2. Строк подання студентом роботи (проекту) __23.05.2023 р.________________________ 

3. Вихідні дані до роботи (проекту) ___в роботі використанні навчальні посібники, 

підручники, статті наукових видань, Інтернет-джерела, матеріали міжнародних науково-

практичних конференцій, монографії, статистичні дані Служби статистики      ________ 

_____________________________________________________________________________  

4. Зміст розрахунково-пояснювальної записки (перелік питань, які потрібно розробити)  

_1) Теоретичні аспекти розвитку готельного господарства. 2) Аналіз сучасного стану 

розвитку готельного господарства в Україні. 3) Проблеми та перспективи розвитку 

готельного господарства в Україні._______________________________________________ 

5. Перелік графічного матеріалу (з точним зазначенням обов’язкових креслень)  

__Графічний матеріал кваліфікаційної (дипломної) роботи складає: 4 таблиці, 4 рисунки  



3 

6. Консультанти розділів кваліфікаційної роботи 

Розділ 
Прізвище, ініціали та посада 

консультанта 

Підпис, дата 

завдання видав завдання прийняв 

1 КОРНІЄНКО О.М., доцент каф. ТГРБ 31.01.2023 31.03.2023 

2 КОРНІЄНКО О.М. доцент каф. ТГРБ 31.01.2023 14.04.2023 

3 КОРНІЄНКО О.М., доцент каф. ТГРБ 31.01.2023 28.04.2023 

Нормо 

контроль 
ГУРОВА Д.Д.., доцент каф. ТГРБ 31.01.2023 10.05.2023 

 

7. Дата видачі завдання __31 січня 2023 року__  

 

КАЛЕНДАРНИЙ ПЛАН 

№ 

з/п 
Назва етапів кваліфікаційної роботи 

Строк виконання 

етапів роботи 
Примітка 

1 Узгодження теми, складання змісту 31.01.2023 виконано 

2 Вивчення літературних джерел 01.02-15.02.2023 виконано 

3 Збір матеріалу на кваліфікаційну роботу 16.02-28.02.2023 виконано 

4 Групування та аналіз зібраного матеріалу 01.03-15.03.2023 виконано 

5 Виконання першого розділу 31.03.2023 виконано 

6 Виконання другого розділу 14.04.2023 виконано 

7 Виконання третього розділу 28.04.2023 виконано 

8 Формування висновків та рекомендацій 03.05.2023 виконано 

9 Оформлення кваліфікаційної роботи 10.05.2023 виконано 

10 Перевірка роботи на плагіат 12.05.2023 виконано 

11 Перевірка роботи керівником 15.05.2023 виконано 

12 Одержання відгуку та рецензії 16.05.2023 виконано 

13 Попередній захист кваліфікаційної роботи 17.05.-19.05.2023 виконано 

14 Подання роботи на кафедру 23.05.2023 виконано 

15 Захист кваліфікаційної роботи 30.05.-02.07.2023 виконано 

 

Студентка     ______________  _____ Катерина ЯРТИМИК __  

     (підпис)   (прізвище та ініціали)  

Керівник роботи (проекту) ______________  _____ Ольга КОРНІЄНКО _______ 
(підпис)   (прізвище та ініціали)  



4 

РЕФЕРАТ 

 

Метою кваліфікаційної (дипломної) роботи є дослідити сучасний 

стан та перспективи розвитку готельного господарства в Україні. Виходячи з 

поставленої мети, доцільно виконати такі завдання: дослідити теоретичні 

аспекти розвитку готельного господарства; проаналізувати сучасний стан 

розвитку готельного господарства в Україні; визначити перспективи 

розвитку готельного господарства в Україні. 

Об’єктом дослідження є готельне господарство.  

Предметом дослідження є особливості, закономірності та перспективи 

функціонування готельного господарства. 

Методи дослідження: загальнонаукові та спеціальні методи, зокрема 

описовий, порівняльний, статистичний, аналіз і синтез, структурний та 

системний аналіз, метод узагальнення.  

Інформаційну базу дослідження становлять нормативно-правова база 

України, статистичні дані Державної служби статистики України, аналітичні 

звіти, підручники, навчальні посібники, монографії, наукові публікації, 

матеріали науково-практичних конференцій, Інтернет-джерела, власні 

дослідження.  

Практичне значення результатів полягає в тому, що матеріали 

роботи можуть використовуватися органами державного управління 

туристичною галуззю України, вітчизняними підприємствами готельного 

господарства при розробці стратегій розвитку, суб’єктами туристичного 

ринку, що організовують туристично-рекреаційну діяльність. Також 

матеріали кваліфікаційної роботи можна використовувати при викладанні 

дисциплін «Технологія готельної справи» та «Технологія туристичної 

діяльності». 

Апробація результатів кваліфікаційної (дипломної) роботи. Основні 

результати дослідження доповідалися й обговорювалися на Міжнародній 

науково-практичній конференції «Туристичний та готельно-ресторанний 
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бізнес: сучасний стан, проблеми та перспективи розвитку» (м. Старобільськ, 

16–17 листопада 2021 р.)  за результатами яких опубліковано тези доповідей.  

Структура. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох 

розділів, висновків, переліку посилань (36 найменувань). 

Обсяг. Загальний обсяг роботи становить 61 сторінка комп’ютерного 

тексту (2,3 авт. арк.), основний зміст роботи викладено на 57 сторінках (2,14 

авт. арк.). 

Графічний матеріал. Робота містить 4 таблиці та 4 рисунки.  
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АНОТАЦІЯ 

Яртимик К. Перспективи розвитку готельного господарства в 

Україні. – Кваліфікаційна (дипломна) робота.  

У роботі розглянуто теоретичні аспекти розвитку готельного 

господарства; проаналізовано сучасний стан розвитку готельного 

господарства в Україні; визначено перспективи розвитку готельного 

господарства в Україні.  

Ключові слова: готельне господарство, готель, готельні послуги, 

готельне підприємство, сучасний стан, перспективи розвитку.  

 

ANNOTATION 

Yartymyk K. Prospects for the development of the hotel industry in 

Ukraine. – Qualifying work. 

The paper examines the theoretical aspects of the development of the hotel 

industry are considered in the work; the current state of development of the hotel 

industry in Ukraine is analyzed; prospects for the development of the hotel 

industry in Ukraine are determined. 

Key words: hotel management, hotel, hotel services, hotel enterprise, current 

state, development prospects. 
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ, СИМВОЛІВ, ОДИНИЦЬ, СКОРОЧЕНЬ 

І ТЕРМІНІВ 

 

грн. – гривня 

ДАРТ – Державне агентство розвитку туризму  

див. – дивись 

дод. – додаток  

ін. – інше 

м. – місто 

млн. – мільйон 

млрд. – мільярд 

ПДВ – податок на додану вартість 

р., рр. – рік, роки 

рис. – рисунок 

ст. – століття 

США – Сполучені Штати Америки 

табл. – таблиця 

тис. – тисяча 

% – відсоток 

COVID-19 – коронавірусна інфекція 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Безпосередній вплив на розвиток сфери готельного 

господарства мають безліч внутрішніх та зовнішніх чинників, як-от 

забезпеченість певного регіону достатньою кількістю туристичних ресурсів, 

державне регулювання готельного бізнесу на рівні регіону, забезпеченість 

регіонів підприємствами готельного сектору, наявність кваліфікованої 

робочої сили. Зовнішні чинники також мають значний вплив на готельну 

індустрію країни в цілому, наприклад пандемія коронавірусу COVID-19, 

через яку галузь зазнала раніше небачених збитків та зіткнулася з безліччю 

нових проблем, початок повномасштабного військового конфлікту на 

території України також значно нашкодив цій галузі економіки країни.  

Незважаючи на велику кількість проблем та перешкод, що є на шляху 

становлення готельного господарства України, пропонується велика кількість 

інноваційних підходів та перспективних напрямів, що мають на меті 

полегшити розвиток даного сегменту послуг та перетворити його на 

високодохідну галузь економіки України. 

Дослідженням та аналізом стану і тенденцій розвитку готельного 

господарствазаймалася велика кількість як українських, так і зарубіжних 

вчених, серед них: Бойко М. Г., Гопкало Л. М., Байлік С. І., 

Писаревський І. М., Галасюк С. С., Нездоймінов С. Г. та інші. Але, попри 

велику кількість робіт, подальше вивчення даної теми, а особливо, розвитку 

готельного господарства в контексті війни залишається актуальним та 

потребує подальших наукових розробок. Проблемою залишається також і 

відсутність достовірних джерел статистичних даних, на основі яких і 

будуються різного роду праці. 

Метою кваліфікаційної (дипломної) роботи є дослідження сучасного 

стану та перспектив розвитку готельного господарства в Україні.  

Для досягнення поставленої мети в роботі необхідно вирішити ряд 

наступних завдань: 
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 дослідити теоретичні аспекти розвитку готельного господарства;    

 проаналізувати сучасний стан розвитку готельного господарства в 

Україні;  

 визначити перспективи розвитку готельного господарства в Україні.  

Об’єктом дослідження є готельне господарство.  

Предметом дослідження є особливості, закономірності та перспективи 

функціонування готельного господарства 

Методи дослідження: загальнонаукові та спеціальні методи, зокрема 

описовий, порівняльний, статистичний, аналіз і синтез, структурний та 

системний аналіз, метод узагальнення. 

Інформаційну базу дослідження становлять статистичні дані Державної 

служби статистики України, підручники, навчальні посібники, монографії, 

наукові публікації, матеріали науково-практичних конференцій, Інтернет-

джерела, власні дослідження.  

Практичне значення результатів полягає в тому, що матеріали роботи 

можуть використовуватися органами державного управління туристичною 

галуззю України, вітчизняними підприємствами готельного господарства при 

розробці стратегій розвитку, суб’єктами туристичного ринку, що 

організовують туристично-рекреаційну діяльність. Також матеріали 

кваліфікаційної дипломної роботи бакалавра доцільно використати при 

викладанні дисциплін «Технологія готельної справи» та «Технологія 

туристичної діяльності» здобувачам вищої освіти спеціальності «Туризм» 

освітнього ступеня «бакалавр». 

Апробація результатів кваліфікаційної (дипломної) роботи. Основні 

результати дослідження доповідалися й обговорювалися на Міжнародній 

науково-практичній конференції «Туристичний та готельно-ресторанний 

бізнес: сучасний стан, проблеми та перспективи розвитку» (м. Старобільськ, 

16–17 листопада 2021 р.)  за результатами яких опубліковано тези 

доповідей [36]. 

Структура і обсяг роботи. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, 
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трьох розділів, висновків, переліку посилань (36 найменувань). Загальний 

обсяг роботи – 61 сторінки (2,3 авт. арк.), основний зміст – 57 сторінок (2,14 

авт. арк.). Робота містить 4 таблиці та 4 рисунки. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ РОЗВИТКУ ГОТЕЛЬНОГО 

ГОСПОДАРСТВА 

 

1.1. Виникнення готельного господарства в Україні 

 

Слово «готель» латинського походження від «hostеl», і відангло-

саксонського «hospitality», що означає гостинність. Згодомця 

названабулабільш звичного для нас вигляду, що має французьке коріння – 

«hotel». 

На Русі готельне господарство з’явилось в XII  XIII ст. Але ще в IX  

XI ст. завдяки своєму географічному розташуванні Стародавня Русь стала 

центром перетину торгових шляхів між Заходом і Сходом, Північчю та 

Півднем. Встановилися стабільні торгівельні відносини. Після впровадження 

християнства на Русі туди прибули візантійські священики, перекладачі книг 

та ремісники. 

Попередники перших готелів на Русі  постійні двори, називали їх 

«ямами» і знаходили їх у далеких кінотеатрах у XV столітті, у поштових 

відділеннях були створені постійні двори, які підпорядковувалися Ямському 

порядку.  

Аж до XV ст. для продовження будівництва пансіонатів у великих 

містах, які співвідносяться з постійними, що обмежуються лише 

проживанням та харчуванням, тут створені умови для комерційної 

діяльності.  

Розширення іноземців у гостьових будинках відбувалося на 

національній основі. 

У XVI столітті  першій половині XVII століття торговим центром 

Східної Європи був Київ, усі торгові каравани з Польщі, Кримського хана, 

Туреччини, Молдови, Греції, Угорщини та Західної Європи, йшли через Київ. 

Українська торгівля мала право безмитної торгівлі в прикордонних містах 

Москви. Вони створювали власні гостьові будинки.  
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У другій половині сімнадцятого століття, коли на островах Чортомлики 

розташовувалася «Християнська козацька республіка», на території поблизу 

порту була «грецька хата»  приміщення для іноземних дослідників та 

купців.  

Адже сама Запорізька Січ бурхливо торгувала, і це був транзитний 

пункт для всіх українських земель і торгівлі Московської держави зі 

східними країнами. 

Крім того, Київ став одним із центрів паломницьких шляхів, що 

змусило будувати готелі для паломників біля стін Печерського монастиря. В 

Україні до паломників ставились з великою повагою. Миряни вважали за 

честь приймати вболівальників вночі або навіть на кілька днів, пригощати їх і 

давати їсти по дорозі. Особливо шанували та захищали паломників у церквах 

та монастирях, де вони давно мали приватні резиденції, готелі та пансіонати, 

де зберігалися книги для запису паломників, що свідчить про часте 

паломництво. 

Після приєднання України до Російської імперії (кінець XVIII століття) 

почалося будівництво поштового маршруту з Москви до Києва через Калугу, 

Глухів, Бутил та Конотоп, де поштові та залізничні станції були двома 

готелями [4]. 

Однак помітний розвиток готельного господарства в царській Росії 

почався тільки в XIX столітті, в другій половині. 

Розвиток туризму в ХІХ ст. позитивно впливає на зростання 

будівництва готелів, Київ став головним центром розвитку. 

А на початку ХІХ ст. Київ має чудові природні та кліматичні умови, 

сприятливе географічне розташування, багату архітектуру та історичну 

спадщину, що дає йому всі шанси стати в найкоротший термін туристичним 

центром Східної Європи. Ці потреби потребують реалізації величезного 

місцевого потенціалу, залучення видатних архітекторів того часу, залучення 

центру міста, створення одного з найкращих готельно-розважальних 

комплексів [5]. 
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До 1901 р. у Києві було побудовано 64 готелі, які ділилися на великі 

групи: 

– готелі біля вокзалу. Було чотири готелі та багато мебльованих 

номерів. Він розташований на вулиці Безіківській (нині Комінтерн). Цей 

фокус був зумовлений близькістю станції до Ботанічного саду. Майже всі 

готелі на цій вулиці були побудовані у 1880-х та 1890-х роках; 

– суперзіркові готелі. Багаті гості Києва, які хочуть «галасливого» 

життя, зупинялися у помешканнях готелю «Європейський», в цьому готелі 

був організований трансфер, це був дуже популярний гранд-готель. Сучасні 

та дорогі – 110 номерів, «Гранд-готель» має власний наземний автобус на 

вокзалі, чудовий ресторан, телефон у номері та всі необхідні зручності в цей 

час; 

– готелі другого класу. Вони були доступні людям із середнім рівнем 

доходу. Таких готелів у Києві було набагато більше, ніж готелів для 

суперзірок. Назви готелів у столиці південно -західного регіону відображали 

всю географію (Австрія, Брістоль, Прага, Італія, Краків). В таких готелях 

також був добре розвинений рівень послуг; 

– мебльовані кімнати – один із різноманітних готелів того часу. Вони 

були на кожній вулиці, і також мали добре розвинений сервіс послуг, та 

конкурували з першокласними готелями. Знаходились вони переважно на 

Подолі; 

– постійні «двори», ложі та двори – це наймані мебльовані кімнати в 

приватних будинках. Довгострокова оренда кімнати з «самоваром і 

підтримкою», але в них майже зовсім не було сервісу; 

– подвір’я, корчми та бари. Люди, які тривалий час були в Києві, 

орендували мебльовані кімнати в приватних будинках. Вони на довгий 

термін наймали кімнати. Французи називали Київ « маленьким Парижем» [6]. 

У XIX ст. почалося будівництво готелів на півдні України. Найбільш 

розвиненим портовим містом була Одеса, якій у 1817 р. було надано право 

користуватись терміном «без порту» протягом 30 років, який потім був 
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продовжений знову до 1859 р. Для цілей цього указу загальна сума 

підтримки є максимальною. У дореволюційній Одесі було 34 готелі та 6 

корчми. 

 

1.2. Загальна характеристика готельного господарства 

 

Сфера гостинності – це комплекс галузей, що займається наданням 

необхідних послуг клієнтам, туристам під час їхнього перебування поза 

місцем постійного проживання. Та має такі складники, як – готельний і 

ресторанний бізнес, підприємства транспортного обслуговування, своєрідні 

розваги.  

Сфера готельного бізнесу у структурі галузі гостинності виконує 

першорядні функції, через те, що пропонує гостям комплексний пакет 

послуг. До його складу входять всі елементи представлені індустрією 

гостинності, які реалізуються та відтворюються, щоб задовольнити 

побажання клієнтів.  

Доцільно виділити готельну індустрію як найбільш комплексну 

складову індустрії гостинності та розглядати її самостійно.  

Зміст понять «готельна справа», «готельний бізнес», «готельна 

індустрія» пов’язується з економічною діяльністю спеціалізованих 

підприємств, що пропонують на комерційних підставах власні послуги й 

забезпечують клієнтів, котрі подорожують, необхідними умовами для 

розміщення та харчування.  

На туристичному ринку постійно існує конкуренція, яка проявляється 

через прагнення підприємств отримати найбільший прибуток. Також 

висхідна платоспроможність споживачів туристичних послуг підштовхує 

підприємства готельного бізнесу до розширення діапазону послуг, які вони 

можуть надати. Це розширює значення поняття «готельний бізнес», та саму 

сферу діяльності індустрії гостинності [23].  
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Варто зауважити, що історично поняття «готельне господарство» 

використовували тільки для визначення діяльності готелів. З часом, через 

різноманітність типів засобів розміщення, ця діяльність настільки 

розвинулася, що стала охоплювати мотелі, кемпінги, туристичні бази, 

туристичні комплекси та інші туристичні підприємства.  

Готельне господарство – це цілісне укомплектування різних типів фірм, 

що створюють та надають послуги пов’язані із розміщенням, харчуванням, та 

із додатковими й суміжними послугами.  

Не лише готелі чи підприємства готельного типу надають послуги 

розміщення. Спеціалізовані установи лікувально-оздоровчого профілю та 

відпочинку також можуть виконувати таку ж функцію, розміщення не є їхнім 

основним видом діяльності, та все ж ця функція виконується, до того ж ціни 

наближені до собівартості послуг.  

Готельна послуга – це дія, підприємства, яке спеціалізується на 

розміщенні гостей через пропозицію номера, місця для тимчасового 

проживання у готелі, а також інша діяльність, пов’язана із розміщенням і 

тимчасовим перебуванням.  

Готельна послуга галузиться на основну і додаткову послуги, які 

рекомендуються гостеві на час його розміщення та перебування в готелі. 

Розмежування цих послуг, відбувається таким чином:  

– основні послуги – сукупність послуг готелю (проживання, 

харчування), що входять в ціну номера і надаються споживачу згідно із 

попередніми домовленостями;  

– додаткові послуги – це послуги, які не є частиною основного пакета 

послуг готелю, отримання їх здійснюється завдяки створення окремого 

звернення від клієнта та за додаткову оплату, це може бути, наприклад, 

послуги автостоянки, пральні, чистки, надання додаткових засобів гігієни, 

додатковий набір продуктів у міні-бар, сауни й тому подібні послуги.  

Особливістю сучасного готельного обслуговування є децентралізація 

реалізації послуг.  
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Великі готельні об’єднання формують спеціалізовані ланки для 

реалізації основних послуг. Тому частина операцій у процесі обслуговування 

туристів не належать до компетенції окремих ланок готельного підприємства. 

Ці операції зосереджені у спеціалізованих бюро подорожей або у самому 

підприємстві. Тому на якість обслуговування в готелях впливає діяльність 

посередницьких ланок, що реалізують їхні основні послуги.  

Значуще поняття «готель», щільно поєднується із категорією «гість», 

«гостинність», його традиційна дефініція, пов’язана із заїжджим двором або 

будинком з персоналом, приміщенням для нетутешніх мандрівників із 

наявністю харчування.  

Для сучасного пояснення цього поняття прийнято використовувати 

таке формулювання, як: готель – це засіб розміщення, що надається особам, 

котрі перебувають поза місцем постійного проживання, певний сформований 

комплекс послуг. Основними з яких є послуги розміщення та харчування. 

Співвідношення цих двох частин може зображатися у таких форматах:  

 розміщення і сніданок (континентальний або англійський) у номерах 

чи спеціалізованих закладах;  

 розміщення та харчування у ресторані;  

 розміщення й харчування у ресторані, барі, кафе;  

 розміщення і харчування у ресторанах європейської та національної 

кухні, барах, цілодобовий сервіс на поверхах.  

Зміст послуги розміщення стосується:  

 надання до експлуатації спеціалізованих приміщень – готельних 

номерів;  

 пропонування послуг спеціалізованим персоналом – портьє, з 

оформлення поселення гостей, покоївок з прибирання готельних номерів та 

інших. 

Готельні номери – це спеціальні укомплектовані приміщення, 

відпочинкового призначення, що є основним елементом послуги розміщення. 

Внаслідок використання готельних номерів гостями переважно у вечірній і 
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нічний час, найголовнішою функцією номера являється забезпечення сну та 

відпочинку.  

Значення інших функцій готельних номерів залежить від 

функціонального призначення та можливостей самого готелю і потреб 

гостей. Наприклад, у готелях із діловим призначенням найголовнішою буде 

функція номерів, яка пов’язана із наданням можливості гостеві працювати. 

Для цього у номерах готелів розміщується письмовий стіл із таким 

функціоналом, як: записник, ручка, олівець, телефон, факс, комп’ютер.  

Попри різноманітність готельних номерів, які різняться за своєю 

площею, меблями та устаткуванням, існують найменування предметів, які 

повинні бути у кожному готельному номері. Тому незалежно від категорії 

кожен номер має буди обладнаний ліжком, кріслом, у розрахунку на 

кількість людей для яких призначений номер, нічним столиком або тумбою, 

із розрахуванням на кожне ліжко-шафою для одягу, загальним освітленням, 

кошиком для сміття. 

У кожному номері повинна знаходитися інформація про готель та план 

евакуації на екстрені випадки [26].  

Послуги з пропозиції гостям їжі поєднують процеси виробничого, як 

приготування їжі на кухні, торгового, як продаж готових до споживання 

продуктів, алкогольних та безалкогольних напоїв, і сервісного 

обслуговування гостей офіціантами у ресторані, барі, кафе, готельних 

номерах.  

Додаткові послуги охоплюють пропозиції басейну, спортивної зали, 

конференц-зали, приміщень для ділових зустрічей, прокат автомобілів, 

послуги хімчистки, перукарні, кабінету для масажу. Додаткові послуги 

набувають усе більшого значення у формуванні ринкової привабливості 

готельних закладів [19].  

У галузі готельного бізнесу все частіше застосовують поняття 

«готельний продукт», що наголошує на комплексному характері готельних 

послуг. У категорії «готельний продукт» говориться про результат 
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господарської діяльності, поданий у матеріальній, духовній, інформаційній 

формі або у формі виконання роботи. У структурі комплексного готельного 

продукту розрізняють такі його типи: основний, спеціальний, супутній, 

додатковий. 

Основний продукт – це послуги надання готельного номера та 

готельного обслуговування. І разом з тим кожному готелю належить 

надавати спеціальний продукт, що включає певні особливості 

обслуговування, що притаманні лише цьому готелю та виділяють його з-

поміж інших на ринку готельних послуг, наприклад, туристичні послуги, 

послуги бізнес-центру, унікальний або характерний тип розваг, спортивні 

послуги, рекреаційні послуги.  

Супутній готельний продукт – це комплекс послуг та товарів, 

необхідних клієнтам для використання основного й спеціального продукту. 

Цей тип включає надання у готелях послуг телефонного, поштового зв’язку, 

побутових послуг і товарів туристичного попиту.  

Додатковий готельний продукт – виокремлюється із загальних послуг 

та демонструє додаткові переваги, виділяється серед конкурентних аналогів 

цих продуктів. До прикладу можуть належати рекреаційні послуги 

оздоровчого характеру, послуги бізнес-центру, атракціони тощо.  

Саме додатковий готельний продукт зараз закріплюється у тенденціях 

готельної галузі та сприяє формуванню привабливості готельного 

підприємства. Адже, те що є обов’язковим для готелю, як послуга, стає 

звичним та не дуже цікавим.  

Підвищений інтерес виникає саме при наявності пропозицій від 

закладу, котрі є незвичними та унікальними. Здебільшого вони формують 

додатковий продукт. Це засвідчують успіхи відомих готельних ланцюгів і 

окремих готельних підприємств.  

Так, готелі Брюсселя, Страсбурга, Давоса, де часто працюють 

високооплачувані фахівці – політики, економісти, банкіри, пропонують разом 
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із використанням новітнього технічного забезпечення зручно облаштовані 

конференц-зали, послуги фітнес-центрів, ресторанів і тому подібне.  

Послуги розміщення, харчування та додаткові послуги доповнюють 

одне одного та дають клієнтам цілісне та комплексне враження про місце їх 

нього перебування.  

А іноді різницю між спеціальним та додатковим готельним продуктом 

не завжди можна виявити. Адже послуги, які можуть надаватися одним 

закладом у вигляді спеціального туристичного продукту, можуть бути надані 

у вигляді додаткового на іншому закладі. Що говорить нам проте, що для 

того, щоб сформувати та розробити цілісний турпродукт, потрібно 

послуговуватися ретельному вивченню та аналізу сучасних та популярних 

тенденцій і головних потреб, які виникають на сьогоденному споживчому 

ринку готельних послуг.  

Окрім вище перелічених типів готельного продукту, є ще також певні 

складові та характеристики, що створюють імідж готельного підприємства. 

Його складають такі фактори, як: атмосфера та якість обслуговування, форми 

пропозиції, толерантності та ввічливості у спілкуванні персоналу, що 

обслуговує, професіоналізм працівників готельної установи. Взявши навіть 

один фактор, наприклад, загальну атмосферу пропозиції готельного 

продукту, це вже може стати ключовим елементом у виборі клієнтами 

готельного продукту.  

Те наскільки ефективно здійснюється підприємницька діяльність будь-

якого готелю, визначається за допомогою певної групи чинників. Основу 

яких формують – розташування готелю, що має вплив на вартість землі, 

будівничих робіт, розміри оплати праці, а також продаж створеного 

продукту. Ці чинники мають первинні ознаки, вторинними ознаками наділені 

– наявність сировинних ресурсів, робочої сили, виробничої інфраструктури. 

У залежності відзначення, якого надають цим чинникам власне підприємства, 

визначається орієнтованість діяльності самого підприємства. Вони можуть 



21 

бути орієнтовані на сировину, трудові ресурси, транспорт, комунікацію, 

продаж продукції [20].  

Можна виділити декілька ознак, що різнять між собою готельні 

послуги та сам товар, такими будуть:  

 основа послуги, яка має нематеріальні ознаки;  

 певний товар має свій термін існування;  

 надання послуг за термінових обставин;  

 послуги, яким властивий непостійний попит (сезонні);  

 якість сервісу характеризується неоднорідним характером.  

Комплекс готельних послуг у зв’язку з нематеріальним характером має 

обмежений термін зберігання і не може бути збережений для подальшого 

продажу.  

Послуга надається тільки тоді, коли надходить замовлення від клієнта. 

Якщо за поточну добу готельний номер залишився непроданим, його 

неможливо продати додатково. Через те, що готельним послугам властивий 

терміновий характер використання, це створює необхідність розробки 

стратегії, яка може забезпечити найкраще співвідношення попиту та 

пропозиції.  

Стимулювати попит на готельні послуги можна на основі створення 

роздільних тарифів та цін, знижок, позитивно оснащувати асортимент 

додаткових послуг. Вагомий засіб управління обсягом попиту – введення 

системи попередніх замовлень на послуги та збільшення швидкості 

обслуговування в наслідок автоматизації окремих процесів тощо.  

Ринок готельних послуг має манеру сезонного та тижневого коливання 

попиту на послуги. Це зумовлене періодичністю та сезонністю попиту на 

готельні послуги у періоди найбільшого відвідування окремої місцевості 

туристами. Переважно спостерігати високий рівень заповнюваності готелів 

можна в осінній і весняний періоди, а в готелях, де курортне відпочинкове 

розташування – переважно влітку. Водночас під час тижня у значній 

кількості готелів найвище навантаження спостерігається у будні.  
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Вагомою особливістю готельних послуг, що відрізняє їх від 

виробничого процесу на підприємстві, стосується використання праці людей. 

Людський чинник є вагомим фактором впливу на неоднорідність, мінливість 

якості, недотримання стандартів готельних послуг. Якість послуг суттєво 

залежить від рівня фахової підготовки працівників, організації виробничого 

процесу – комунікації в колективі, контролю за злагодженістю персоналу, як 

однієї команди, психофізичними особливостями кожного працівника, 

соціально-робочої атмосфери [2].  

Важливим джерелом мінливості якості надання послуг є клієнт. Адже 

кожен клієнт має свої потреби, які є унікальними та формують необхідність 

високого ступеня їх задоволення персоналом із виконанням ключового 

моменту – індивідуалізації послуг.  

Індивідуалізація послуг стає початком проблем управління поведінкою 

споживача, дослідження того як здійснити вплив на їхню поведінку в процесі 

обслуговування.  

Стандарт обслуговування – це встановлені обов’язкові правила для 

надання сервісу клієнтам, ці правила закріплюють гарантії встановлення 

певного рівня якості всіх виробничих операцій. Стандарт такого типу 

окреслює формальні критерії оцінювання якісного рівня обслуговування 

клієнтів та діяльності кожного співробітника готельного підприємства.  

 

1.3. Класифікація підприємств готельного господарства 

 

Підприємства готельного обслуговування займаються туристичними 

послугами, оскільки вони задовольняють потреби туристів у розміщенні та 

харчуванні. Функціонування готелів полегшує туристам доступ до місця 

подорожі – відпочинку, лікування, ділових зустрічей тощо. Готельний бізнес 

є найпоширенішим видом фіксованого туристичного розміщення. Вони 

характеризуються високим рівнем матеріально-технічної бази та сервісу. 

Кожному забезпечено відповідний рівень комфорту та організації 
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обслуговування (розмір спільного розміщення, категорія, технічне 

оснащення, усі додаткові послуги), комфортність розміщення в номерах 

(кількість кімнат, житлова площа в кожному житлі, наявність сантехнічних 

приміщень) 

Основні класифікаційні характеристики, що впливають на тип, були 

визначені наступним чином: 

1) тривалість перебування; 

2) мети; 

3) місце; 

4) земельний податок; 

5) кількість обслуговуваних туристів; 

6) вид транспорту; 

7) місткість готелю; 

8) режим роботи (сезон, рік); 

9) форма допомоги. 

Виходячи з цих факторів, автори окремих типів готелів: 

1. За тривалість перебування: 

– тривале перебування (сім’я); 

– для короткострокового перебування. 

2. Вживаються такі заходи: 

– курорт; 

– санаторно-курортне лікування; 

– бальнеологічні; 

– для бізнесменів. 

3. Залежно від місця розташування: 

– міські; 

– гірські; 

– сільські. 

4. Від виду транспорту  

– пристанційні; 
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– мотелі; 

– ротелі; 

– флайтелі. 

5. Для цілей наступних заходів: 

– для групових туристів; 

– для індивідуальних туристів. 

6.Від класу готелю: 

– люкс; 

– 1 категорія; 

– 2 категорія; 

– 3 категорія. 

7. Місткість готелю 

– всі (маленькі); 

– середні; 

–великі. 

До складу колективного розміщення туристів входять подібні заклади, 

головною особливістю готелів є наявність номерів. Виходячи з особливостей 

управління, зокрема, готелі можуть бути персоналізованими підприємствами 

або готичними спеціальними об’єктами – вони не мають номерів. 

Початковим блоком може бути спільна спальня, дитячий майданчик. 

Прикладом є оздоровчі заклади (курорти, санаторії) [9]. 

Також комплексними засобами розміщення слід вважати гуртожитки, 

молодіжні готелі, шкільні та студентські гуртожитки. Є такі види засобів 

розміщення: 

– мотель – відносно новий тип придорожнього готелю. Перший мотель 

з’явився в 1935 році як комфортабельний готель для автомобілістів з 

автостоянкою, автосервісом, заправкою та іншими послугами; 

– ротель – пересувний готель, що являє собою вагон з одно- та 

двомісними відсіками, в яких розташовані спальні крісла. Кожен відсік 
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забезпечено вентиляцією, індивідуальним освітленням. Є відсік для 

перевдягання, умивальник і туалет; 

– ботель – невеликий готель на воді; 

– флотель – «провідний курорт». Флотель пропонує широкий спектр 

послуг для відпочиваючих: риболовля, човни, дайвінг, водолазні вишки; 

– фрайтель – авіаготель. Має посадкову станцію та телефонний зв’язок 

з метеостанцією. Таких готелів небагато, тому це надзвичайно дорогий вид 

відпочинку; 

– бунгало – сільський будинок у вигляді світлої будівлі з верандою, 

розташовані в тропічних країнах [4]. 

Готелі класифікуються за місткістю в різних країнах. Наприклад, у 

Швейцарії та Австрії готелі на менше ніж 100 ліжок – невеликі, на 100 – 200 

ліжок – до 120 ліжок у Чехії – малі, до 500 – середні, понад 500 ліжок – 

великі; в США до 100 номерів – малі, до 500 кімнат – середні, більше 500 – 

великі. В Україні офіційного розмежування за місткістю готелів немає, але 

поширена така градація: до 100 ліжок – готелі малої місткості, до 500 – 

середні, понад 500 – великі. 

Готельний ланцюг являє собою групу готелів маючих спільне 

керівництво, єдину концепцію просування продукту та торговий бренд. 

Гостинність із сектору малого бізнесу, який фактично перебуває у 

приватній власності та самостійному управлінні, перетворився на сучасну 

галузь з рядом прав власності та управління, таких як франчайзинг, 

партнерство, лізинг та управління контрактами. Ринку міжнародних 

готельних послуг в Україні немає. В Україні ніколи не було власної мережі 

готелів [3]. 
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РОЗДІЛ 2. СУЧАСНИЙ СТАН РОЗВИТКУ ГОТЕЛЬНОГО 

ГОСПОДАРСТВА В УКРАЇНІ 

 

2.1 Аналiз тенденцій розвитку готельного господарства в Україні  

 

Розвиток готельного господарства в Україні сьогодні стримується 

низкою чинників : 

 економічна криза; 

 недоліки в роботі фінансово-банківської системи; 

 обмежена платоспроможність населення; 

 недосконала податкова система; 

 пандемія COVID-19; 

 військові дії. 

Законодавчо-правова база не відповідає вимогам сьогодення, немає 

інструкцій та інших нормативних документів, які були б логічно 

взаємопов’язані і не суперечили один одному. 

Слід відзначити відсутність необхідної інфраструктури, відповідних 

сервісних умов, що, в свою чергу, позначається на рівні якості 

обслуговування туристів. Стан сфери послуг не відповідає потенційним 

можливостям держави, яка має все для розвитку туристичної 

інфраструктури: 

 природні умови; 

 історико-культурні ресурси; 

 трудові та матеріальні ресурси. 

Готельний бізнес України сприятиме презентаціям регіональних 

інвестиційних ідей та проектів, пропозиціям готелів, ресторанів для 

потенційних інвесторів, розвитку франчайзних мереж, інвестуванню в 

рекреаційний і санаторно-курортний сектор, формуванню маркетингових 

систем, рекламно-інформаційному забезпеченню, а саме: 

 владні структури, представників державних організацій, асоціації, які 
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безпосередньо приймають участь у створенні стратегії розвитку галузі; 

 органи, які сприяють розвитку індустрії гостинності; 

 керівників засобів розміщення, підприємств харчування; 

 керівників туристичних організацій; 

 відомих фахівців та професіоналів галузі; 

 осіб та організації, які сприяють забезпеченню готелів та ресторанів 

товарами та послугами. 

Готельне господарство є однією з основних складових туристської 

індустрії України [9]. Основні показники діяльності колективних засобів 

розміщування в Україні у 2019 – 2020 рр. представлено в таблиці 2.1. 

За статистичною звітністю у 2020 р. в Україні налічувалося 4523 

готелів і інших закладів колективного розміщування із загальною кількістю 

номерів 37497 і середньою – 52 номери [10].  

 

Таблиця 2.1 – Основні показники діяльності колективних засобів 

розміщування в Україні у 2019 – 2020 рр. 

 

 

Показники 

Роки Вiдхилення, 

% 2020 р. до 

2019 р. 
2019 2020 

Кількість колективних засобів 

розміщування, од 

5 335 4 523 -15 

Кількість місць, од. 370 560 312 093 -16 

Кількість номерів у готелях та 

аналогічних засобах 

розміщування, од 

83 147 78 955 -5 

Кількість осіб, що перебували у 

колективних засобах 

розміщення – усього 

6 960 949 3 379 475 -51 

 

з них іноземців 959 423 254 410 -73 

Кількість ночівель осіб у 

колективних засобах 

розміщення ‒ усього, од. 

18 459 138 9 142 525 -50 

з них ночівель іноземців 2 016 623 510 551 -74 

Кількість колективних засобів 

розміщування, од. 

1 626 1 337 -18 
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Продовження таблиці 2.1 

 

Показники 

 

Роки 

Вiдхилення, 

% 2020 р. до 

2019 р. 2019 2020 

Кількість місць, од. 1 86 840 155 029 -17 

Кількість номерів у готелях та 

аналогічних засобах 

розміщування, од. 

39 634 37 497 -5 

Кількість осіб, що перебували у 

колективних засобах 

розміщення ‒ усього 

4 604 935 2 218 583 -51 

з них іноземців 812 722 218 328 -71 

Кількість ночівель осіб ‒ усього, од. 12 446 841 6 227 427 -49 

з них ночівель іноземців 1 687 148 430 744 -74 

Кількість колективних засобів 

розміщування, од 

3 709 3 186 -14 

 

Кількість місць у колективних 

засобах розміщення, од 

183 720 157 064 -14 

 

Кількість номерів у готелях та 

аналогічних засобах 

розміщування, од. 

43 513 41 458 -4 

 

Кількість осіб, що перебували у 

колективних засобах 

розміщення ‒ усього 

2 356 014 1 160 892 -50 

 

з них іноземців 146 701 36 082 -80 

Кількість ночівель осіб ‒ усього, од. 6 012 297 2 915 098 -51 

з них ночівель іноземців 329 475 79 807 -80 

 

На сучасному етапі розвитку готельна індустрія України має ряд 

певних проблем, які перешкоджають відповідності європейським стандартам 

якості послуг у підприємствах готельного господарства. Незначна їх 

кількість є готелями міжнародного класу.  

Лише 197 готелів від загальної кількості мають підтверджений рейтинг 

класифікації готелів за зірками (5 зірок ‒ 36; 4 зірки – 71; 3 зірки – 59; дві 

зірки – 15; одна зірка – 16 готелів).  

В Україні практично немає таких поширених у світі засобів 

колективного розміщення туристів, як мотелі, кемпінги, молодіжні бази 

тощо. А саме такі туристські підприємства могли би забезпечити створення 
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кількості додаткових робочих місць і дати поштовх розвитку галузі. 

Недостатніми є і обсяги інвестування в оновлення і будівництво нових 

закладів колективного розміщення туристів.  

Низьким є рівень конкуренції на готельному ринку, відсутні 

корпоративні стандарти управління якістю послуг в закладах колективного 

розміщення туристів.  

Проблему становить і невелика кількість кваліфікованих фахівців у 

галузі обслуговування та управління підприємствами готельного 

господарства. Технологічна відсталість галузі; високий рівень податкового 

навантаження; недосконалість законодавчо правової бази і її невідповідність 

сучасним вимогам; низька платоспроможність населення теж гальмують 

розвиток туризму країни і готельної індустрії зокрема. На функціонування 

туристичної індустрії та колективних засобів розміщування значно впливає 

економічна та суспільно-політична криза, посилення податкового та 

регуляторного тиску, різке падіння доходів населення, спад ділової та 

туристичної активності, зростання цін на послуги тощо [11]. 

В Україні спостерігається невідповідність цін рівню якості готельних 

послуг. Вартість проживання в українських готелях в 2 – 3 рази перевищує 

вартість проживання в готелях аналогічного рівня країн Європи, що 

зумовлено неналежним державним регулюванням цієї сфери (відсутній 

державний орган з обліку готелів та інших закладів розміщення, регулювання 

та контролю за їх діяльністю) та низьким рівнем диференціації готельних 

послуг (слаборозвинена мережа хостелів, мотелів, кемпінгів, пансіонатів та 

ін.) [12].  

Виведення України до числа провідних туристичних країн світу і 

перетворення готельної індустрії України на конкурентоспроможну і 

рентабельну є завданням комплексним і вимагає системних зусиль як з боку 

державних установ, так і суб’єктів готельного бізнесу. Для цього потрібно 

створити: безпечні умови для здійснення туристичної подорожі; стратегію 

розвитку готельного господарства; оптимальну нормативно-правову базу для 
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розвитку туристської та готельної індустрії галузі та її інфраструктури; 

належні умови для залучення інвестицій для будівництва і реконструкції 

готельного господарства; мережу альтернативних засобів розміщення 

економного класу (хостелів, міні-готелів, апартаментів); сприятливі умови 

для розвитку в’їзного та внутрішнього туризму, зокрема; умови для розвитку 

готельного бізнесу через гармонізацію національних стандартів, а також 

підвищення якості туристичних послуг; додаткові робочі місця та розширити 

тимчасову зайнятість у закладах гостинності. На даному етапі розвитку 

готельної індустрії помітні такі позитивні тенденції: розвиток мережі малих 

підприємств тимчасового проживання; поглиблення спеціалізації готельної й 

ресторанної пропозицій; утворення міжнародних готельних і ресторанних 

ланцюгів; впровадження новітніх комп’ютерних технологій [13]. 

Більшість людей асоціює засоби розміщення з готелями, але, крім них, 

існує ще безліч видів тимчасового житла. Існують два типи засобів 

розміщення, а саме індивідуальні та колективні. До других відносяться 

готелі, мотелі, міні-готелі, клуби з проживанням, пансіонати, туристичні 

бази, гуртожитки, хостели (див. рис. 2.1).  

 

3% 6% 1%

20%

1%69%

Гуртожитки для приїжджих Мотелі

Кемпінги Туристичні бази

Хостели Готелі

 

Рис. 2.1 – Структура колективних засобів розміщування в Україні, % 
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Розглянувши структуру готельного господарства України, можемо 

зробити висновок, що найбільш поширеними є два типи підприємств, а саме 

готелі (69% від загальної кількості) і туристичні бази (20%). 

Всього в Україні, згідно з даними Держкомстату, на кінець 2020 року 

налічуються 4,113 тис. закладів загальною ємністю у 359 тис. місць, які 

щорічно обслуговують близько 6,7 млн. осіб, 77% яких скористалися 

послугами готелів (див. рис. 2.1) [14]. 

Кількість колективних засобів розміщування за регіонами у 2019 – 2020 

рр. представлено в таблиці 2.2. 

 

Таблиця 2.2 – Кількість колективних засобів розміщування за регіонами у 

2019 – 2020 рр. [15] 

 

Області Роки Питома Відхилення, 2020 

р. до 2019 р., у % 2019 2020 вага у 2020 р., % 

Одеська 187 147 11,0 83,0 

М. Київ 129 132 9,9 94,2 

Запорізька 133 119 8,9 96,7 

Львівська 130 111 8,3 86,0 

Херсонська 88 70 5,2 65,4 

Луганська 11 7 7,8 77,7 

Всього 1626 1337 100,0 28,3 

 

Найбільше закладів розміщення зосереджено в Одеській області. Це не 

дивно, оскільки саме Одещина є одним з центрів притяжіння як для 

вітчизняних, так і для іноземних туристів.  

Одеська область є одним із найбільш адаптованих регіонів для прийому 

туристів. Тут є заклади розміщення на будь який смак та гаманець: від 

недорогих хостелів до елітних 5-зіркових готелів.  

Незважаючи на зниження інвестиційних потоків в готельний сектор 
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регіону, все ж таки цей вид бізнесу, як і раніше лишається привабливим та 

перспективним.  

Паралельно до цього спостерігається числа українських та іноземних 

компаній, які наполегливо намагаються диверсифікувати свій бізнес. 

Головною причиною для підвищення інтересу до регіону Одещини є високий 

рекреаційний потенціал території, спричинений унікальними для України 

природно-кліматичними умовами. На кілька десятків закладів розміщення 

поступаються Запорізька та Львівська області. Особливості діяльності 

закладів готельного бізнесу представлено в таблиці 2.3 [16]. 

 

Таблиця 2.3 – Особливості діяльності закладів готельного бізнесу 

 

Особливості Позитивні сторони Негативні сторони 

Функціонування 

закладів готельного 

бізнесу носить 

нематеріальний 

характер - результатом 

діяльності є не 

виготовлення 

конкретної продукції, а 

надання та продаж 

певних нематеріальних 

послуг 

Вдало обране місце 

розташування готелю 

з урахуванням 

можливості 

сезонності, активним 

веденням 

маркетингової 

діяльності є 

перспективною та 

високодохідною 

справою 

Вироблення послуг 

неможливе без відповідної 

інфраструктури(споруд, 

прилеглої території, 

спортивно-культурної бази, 

закладу харчування) 

В ході діяльності 

суб’єктів готельного 

бізнесу не створюється 

новий продукт, при 

цьому дана сфера 

господарювання має 

прямий вплив на 

економіку регіону та 

країн в цілому 

Діяльність закладів 

готельної сфери 

сприяє збільшенню 

національного доходу 

а також залучення 

іноземної валюти 

Функціонування готелю 

прямо залежить від 

соціально-економічних 

показників населення 

країни 

Якість та обсяг 

наданих послуг прямо 

залежить від 

інфраструктури готелю 

та обслуговуючого 

персоналу 

Правильно обраний 

дизайн є основною 

візитною карткою 

закладу 

Регулярне оновлення 

матеріально-технічної бази, 

поточні та капітальні 

ремонти 
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Продовження таблиці 2.3 

Особливості Позитивні сторони Негативні сторони 

В більшості країн 

попит на готельні 

послуги залежить від 

сезонності 

При якісній системі 

обслуговування та 

активної діяльності 

готелю, сезону вистачає 

для рентабельності 

підприємства 

Готовність підприємств 

до сезону з формуванням 

достатньої кількості 

місць, персоналу та 

матеріальних ресурсів 

Клієнтоорієнованість 

має бути основою 

функціонування 

закладу готельного 

господарства 

Задоволення потреб 

одного клієнта – 

автоматично стає дієвим 

рекламним інструментом 

та популяризацією даного 

закладу в інших регіонах, 

країнах 

Так як частіше за все 

клієнт обирає готель, як 

необхідність під час 

подорожі, то керівництво 

має докласти максимум 

зусиль, щоб споживач 

захотів повернутися або 

міг рекомендувати даний 

заклад 

Необхідність 

співробітництва з 

різноманітними 

закладами для 

забезпечення 

можливості надання 

додаткових послуг 

Можливість створення 

розширеного списку 

додаткових послуг як 

стимул до якісної роботи 

готелю 

Активна взаємодія з 

додатковими службами та 

спеціалістами, з метою 

оперативного вирішення 

питань клієнтів має ряд 

недоліків 

Необхідність 

високваліфікованої 

системи 

менеджменту та 

постійного 

підвищення 

кваліфікації.  

Створення додаткових 

робочих місць в регіонах 

Постійні додаткові 

витрати на навчання 

персоналу 

Чітко визначені 

строки зберігання 

послуги (неможливо 

отримати дохід за 

здачу номеру, якщо 

він не був проданий 

в поточну добу) 

Готельний бізнес-

головний елемент 

індустрії гостинності. 

Саме готельні 

підприємства виконують 

одну з основних функцій 

у сфері обслуговування 

туристів: забезпечують їх 

сучасним житлом і 

побутовими послугами 

Не існує можливості 

щодо накопичення 

послуг, що в свою чергу 

обумовлює необхідність 

безпереревної роботи 

готелів 

 

За офіційними статистичними даними, в 2021 році в Україні діяло 3796 

готелів та гостьових будинків загальною чисельністю 184400 номерів. У 
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порівнянні з 2020 роком, кількість готелів та гостьових будинків зменшилась 

на 0,2%, а загальна кількість номерів збільшилась на 0,3%. Зокрема, у столиці 

України – Києві – діяло 352 готелі з 24100 номерів.  

Щодо показників заповненості готелів та гостьових будинків, у 2021 

році середня кількість заповнених номерів склала 26,9%, що на 18,3% менше 

порівняно з 2020 роком. Це пов’язано з впливом пандемії COVID-19 на 

туризм та готельну галузь. 

У зв’язку з пандемією COVID-19 було введено додаткові заходи з 

медичного контролю та дотримання гігієнічних норм у готельних закладах, 

що також вплинуло на фінансові результати готелів та гостьових будинків. 

За даними експертів, на 2022 рік було підвищення кількості туристів та 

попиту на готельні послуги в Україні, оскільки поступово локдауни 

закінчуються та туристи повертаються до звичного способу життя.  

У 2021 – 2022 роках готельне господарство в Україні продовжувало 

бути під впливом пандемії COVID-19. Проте, існували деякі тенденції 

розвитку галузі: 

1. Збільшення попиту на відпочинок в межах країни. У зв’язку з 

обмеженнями на міжнародний туризм та зменшенням мобільності, все 

більше людей обирали відпочинок в Україні. Це призводило до збільшення 

попиту на готельні послуги в різних регіонах країни. 

2. Зростання популярності онлайн-бронювання готелів. Клієнти 

стали активніше користуватися онлайн-сервісами для бронювання номерів в 

готелях та гостьових будинках. Це дає можливість клієнтам швидко та 

зручно знайти відповідний варіант розміщення, а також дозволяє готелям 

зменшити витрати на рекламу та маркетинг. 

3. Збільшення кількості готелів у маленьких містах та на курортах. 

За останні роки в Україні стало з’являтися все більше невеликих готелів у 

маленьких містах та на курортах. Це сприяло розвитку туризму у регіонах та 

підвищує конкурентоспроможність країни в цілому. 
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4. Збільшення важливості сертифікації готелів. У зв’язку зі 

збільшенням кількості готелів в Україні, стає все важливіше забезпечити 

якість та стандартизацію послуг. Багато готелів долучалось до різних 

програм сертифікації, таких як «Сімейний тур», «Зелений туризм» тощо, що 

дозволяє підвищити довіру клієнт. 

Ринок готельної справи дуже важливий для економіки України. 

Оскільки він спрямований на отримання прибутку через надання 

різноманітних послуг у вигляді житла, харчування, транспортного та іншого 

сервісу. І може поліпшити соціально-економічну ситуацію. 

Нові проекти та збільшення ринку. Протягом 2019 року ринок готелів 

м. Києва збільшився лише на 67 номерів (бутік-готель «Рів’єра», що відкрив 

свої двері для гостей після реконструкції). В місті також було відкрито 

декілька капсульних готелів під брендом Monotel та Monohub. 

Одним із основних факторів, що стримує розвиток готельної 

нерухомості в Україні, зокрема в м. Києві, є більший період окупності у 

порівнянні з іншими секторами нерухомості, який все ще не відповідає 

ризикам інвестування в даний сектор.  

Так, за поточних ринкових умов, у більшості випадків девелопмент 

нового якісного готелю в м. Києві матиме період окупності більше 10 років 

(див. рис. 2.2). 

24 лютого 2022 року відбулося повномасштабне російське вторгнення, 

яке призвело до серйозних наслідків для країни та мало негативний вплив на 

розвитку готельного бiзнесу. 

Перша половина 2022 року ознаменувалася різким падінням ринку 

готельної нерухомості через нестабільну економічну ситуацію та збройні 

конфлікти на сході, півдні та півночі країни.  

Туристична інфраструктура, яка щойно вийшла з кризи після 

глобальної пандемії та набирала обертів як у столиці, так і по всій Україні, 

зазнала значного зниження кількості туристів, які відвідували та 

подорожували до України. 
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Рис. 2.2 – Динаміка змін номерного фонду м. Києва [17] 

 

Зниження заповнюваності готелів також можна пояснити не лише 

нестабільною ситуацією в країні, а й тим, що в Україні вже багато років 

активно функціонує тіньовий ринок послуг. Зазвичай, приватні особи 

надають широкий спектр додаткових послуг для своїх гостей, таких як 

транспорт та харчування.  

Маючи низькі фіксовані витрати і часто не дотримуючись 

законодавства про оподаткування бізнесу, фізичні особи мають достатньо 

обігових коштів для підтримки високого рівня якості послуг і розвитку свого 

бізнесу.  

Тіньовий готельний бізнес також отримує вигоду від гнучкості в 

регулюванні цін, відповідно до попиту та сезонності, перебуває поза межами 

державного регулювання, що означає відсутність додаткових витрат [34]. 

У перші місяці війни готельний бізнес фактично завмер. Потік гостей 

зупинився, усі заплановані івенти й туристичні / бізнес-поїздки довелося 

скасувати. У центральній, південній та східній частинах країни показник 

відмов від бронювання виріс до 85 – 98%.  

У березні 2022 року український уряд почав заохочувати бізнес 

повертатися до роботи там, де це можливо і безпечно. За словами прем’єр-
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міністра України Дениса Шмигаля, від цього залежить перехід країни до 

воєнної економіки та перемога у війні.  

Готельний бізнес, з відновленням роботи та податкових процедур, 

може поповнювати державний бюджет, забезпечувати робочі місця для 

людей та надавати базові товари і послуги населенню. Це означає, що 

підприємці виконують свою соціальну місію щодо збереження своїх позицій 

на туристичному ринку, відкриваючи та відновлюючи бізнес, і водночас 

підтримують стандарти національної ринкової економіки. Уряд запровадив 

низку заходів для підтримки бізнесу у воєнний час, зокрема у сфері 

гостинності та туризму. Ці ініціативи в основному передбачають зниження 

податків. 

Було запроваджено нову фіксовану ставку в розмірі 2% замість 5%, яку 

можуть встановлювати як існуючі, так і новостворені ФОПи групи 3. Крім 

того, було встановлено основну умову для переходу: річний дохід не повинен 

перевищувати 10 мільярдів гривень. Платники податків цієї групи 

звільняються від сплати ПДВ, але це не стосується імпортованих товарів. 

Багато підприємств готельного та туристичного бізнесу користуються цим, 

сплачуючи 2% від обороту.  

Відтермінувати масове запровадження касових апаратів, було 

важливим кроком для готельних та туристичних операторів. Всі штрафи за 

невикористання касових апаратів під час воєнного стану були скасовані. 

Тому підприємцям у сфері гостинності та туризму не варто хвилюватися, 

якщо вони не використовують касові апарати або використовують їх 

неправильно. 

Через небезпеку сотні тисяч людей виїжджали з рідних міст на захід 

України, тому готелі там були переповнені. Дехто з власників закладів 

розміщення надавав житло переселенцям безкоштовно, хтось, навпаки, 

підіймав ціни в десятки разів. У інших регіонах об’єкти або втратили увесь 

дохід та працювали в збиток, або взагалі закрилися.  
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2.2. Регіональні аспекти розвитку готельного господарства в Україні 

 

Зараз український готельний ринок працює максимум на 2 – 3% у 

грошовому виразі. На півдні цей показник становить 3 – 5% від планового, в 

Києві й області – 10 – 15%, на сході через бойові дії та окупацію територій 

більшість готелів призупинили роботу.  

Бойові дії зменшили пропозицію на українському готельному ринку, 

багато об’єктів розміщення було закрито з міркувань безпеки, а попит на 

туристичні послуги зник з технічних причин та через пошкодження 

електромережі внаслідок обстрілів. 

 В цілому, ситуація в секторі відрізняється від регіону до регіону. У 

західних областях країни ситуація спокійніша [11].  

Цікава ситуація склалася у західних областях. Там у лютому – квітні 

2022 роцi заклади розміщення були завантажені на 100%. Це спричинило 

суттєве підвищення туристичного збору.  

За статистикою Державного агентства розвитку туризму, за перші 

шість місяців 2022 року сума склала 89,4 млн. грн., що майже на 28,8% 

більше в порівнянні з сумою в аналогічний період 2021 року – тоді до 

бюджету надійшло 69,4 млн. грн. 

До п’ятірки лідерів увійшли місто Київ та чотири області. Столиця 

поповнила свій бюджет більше ніж на 20 млн. грн. Найбільше зростання в 

порівнянні з аналогічним періодом у 2021 році зафіксовано у Львівській 

області – 193%.  

До бюджетів громад цього регіону надійшло 19,7 млн. грн. У Івано-

Франківській області сума турзбору зросла 76,4% і склала 9 млн. грн. 

Закарпатська область заробила 8,7 млн. грн. турзбору, що на 144% більше, 

ніж за аналогічний період торік. 

Рівень завантаженості готелів почав спадати наприкінці весни. Не 

відбувся й курортний сезон. Понад 2000 об’єктів готельної нерухомості, що 

розташовуються на півдні та сході України, не відкрилися зовсім.  
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Винятком стала відносно безпечна Одеса, у якій нині працює 90% 

закладів розміщення з середньою завантаженістю 60%. У Києві готелі 

відновили роботу в травні, однак досі тримають невисокий показник – 15 – 

25%. 

Наразі в найкращих умовах для сталого розвитку перебуває Західна 

Україна: Івано-Франківська, Львівська та Закарпатська області. 

Особлива увага приділяється роботі готелів з міжнародними брендами, 

і ці готелі часто закриваються в цей час. Це виправдано з точки зору безпеки.  

Крім того, цільовою групою цих готельних мереж є переважно іноземні 

туристи, які більше не приїжджають в Україну.  

Готельний бізнес, який не закрився, був змушений перевести всі бізнес-

процеси в новий формат. При цьому компанії мають забезпечувати 

встановлений компанією рівень обслуговування клієнтів та безпеку 

проживання, допомагати своїм співробітникам та їхнім сім’ям, пропонувати 

волонтерську роботу: усім, хто має можливість, надавати притулок, 

приймати біженців та надавати гуманітарну допомогу. І це часто доводиться 

робити невеликій групі працівників готелю, а також працівникам готелю, які 

намагаються переїхати в безпечніші місця, виїхати за кордон, або ж деякі з 

їхніх працівників вступають до лав військових чи територіально оборонних 

організацій.  

Однак, якщо на початку основною проблемою було залучити й 

утримати команду, то зараз проблема полягає в тому, як її завантажити, коли 

попит низький, а кількість відвідувачів невелика.  

Комендантська година також призвела до змін у роботі готелів. 

Обмеженість у часі ускладнила процес переміщення та перевезення 

працівників, а ключові завдання припадають на ранкову зміну. 

Комендантська година також означає, що працівникам, можливо, доведеться 

залишатися на ніч у готелі.  

Такі послуги, як ресторани, бари, перукарні та SPA-салони, також 

працюють в обмеженому режимі.  
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Деякі готельні послуги недоступні під час дії повітряних попереджень. 

Це окремий пункт необхідності в роботі об’єктів з підвищеними стандартами 

безпеки. Це включає в себе повідомлення про попередження та скасування 

рейсів, а також створення безпечних зон та укриттів, де цеможливо, щоб 

люди могли залишатися на місці, коли існує ймовірність небезпеки [31]. 

На жаль, стан індустрії гостинності у 2022 році в Україні можна 

охарактеризувати як відсутність ринку. За винятком деяких західних 

регіонів, туристичний або корпоративний сегмент взагалі відсутній.  

За оцінками розвитку туристичного ринку готельної індустрії, із 

турфірм західного регіону не працює більше половини. Решта для економії 

коштів перестали наймати гідів на місцях.  

Натомість, екскурсії проводить гід, який супроводжує туристів від 

компанії. Тому практично всі місцеві екскурсоводи з невеликих туристичних 

міст залишились без роботи.  

Проте, варто пам’ятати, що туризм не зник повністю. Його відновлення 

залежало від того, як розвиватимуться події на фронті і від того, як швидко 

завершиться війна.  

Таким чином, попит на послуги розміщення в готелях суттєво знизився 

в більшості регіонів України внаслідок війни, так само це характерно і для 

туристичних підприємств [21].  

Також можна говорити про часткове відновлення ділового туризму. 

Так, станом на грудень  січень 2022  2023 років країну відвідало майже 100 

тисяч іноземних гостей та понад 170 тисяч громадян України.  

Звісно, це низькі цифри, якщо порівнювати із 2021 роком. Якщо 

говорити про всю Україну, то за період минулого року нас відвідало близько 

2 мільйонів іноземних гостей, за даними Держагентства розвитку туризму 

(ДАРТ).  

При цьому слід вказати, що більшість іноземних туристів, прибували в 

Україну у якості волонтерів, журналістів та представників дипломатичного 

корпусу. Фактично цільових ділових туристів було значно менше.  
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Проте, можемо вказати на те, що кількість відвідувачів зростає та 

набуває великих значень, що дозволяє сфері гостинності тримати свою сталу 

позицію на туристичному ринку.  

Що стосується ділового туризму у західному регіоні, то він ще не набув 

системного характеру, проте його розвиток характеризується підвищенням 

динаміки відвідування.  

Наприкінці 2022 року туризм в Україні продовжував зростати, 

незважаючи на зменшення кількості міжнародних мандрівників.  

Фокус ринку змінюється, і кількість людей, які подорожують по роботі, 

значно зменшується, але проживання в класичних готелях все ще 

користується попитом. Це стосується заміських готельних комплексів, 

гірськолижних курортів у Карпатах та екотуризму, наприклад, глемпінгу. 

Причина переваги такого типу подорожей зрозуміла: люди хочуть втекти від 

війни.  

Військовий та діловий туризм наразі є другим за популярністю видом 

туризму.  

Ще одна інновація, яка з’явилася останнім часом, – це туризм у межах 

міст. Він стає популярним через бажання людей змінити своє оточення, щоб 

відпочити на кілька днів. Наприклад, унікальні зручності готелів, такі як 

сніданки та невеликі спа-центри, дають місцевим жителям відчуття, ніби 

вони подорожують.  

Ще одна причина – перебої з електрикою. Завдяки житлу, обладнаному 

генераторами, водопроводом і кухнями, люди зупиняються в міських 

готелях, щоб завершити нагальні домашні справи або відчути себе 

комфортно на деякий час. Щодо бізнес-туризму, він хоч і значно зменшився, 

але все ж існує.  

Станом на сьогоднішній день, більшість номерів у бізнес-готелях 

бронюють люди, які приїжджають з-за кордону. До прикладу, це переважно 

представники міжнародних організацій та іноземні журналісти. Відвідувачі 

цього типу зупиняються в готелях на тривалий час і платять за тимчасове 
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проживання та харчування, приносячи таким чином значні прибутки 

українським готельним компаніям.  

Що не змінилося з початком широкомасштабної війни, так це вимоги, 

які українські гості висувають до готелів.  

Ключовими моментами при здійсненні вибору являються: ціна, 

розташування та відгуки. Для сьогоднішніх відвідувачів також важлива 

наявність засобів самозабезпечення, таких як генератори, власна вода та 

опалення. 

За останні декілька років готельний бізнес багато пережив: локдауни, 

війну та блекаути. Безумовно, все це вплинуло на сервіс, побудову 

комунікації з гостями та операційні процедури. Тим часом змінювалися й 

цінності клієнтів. 

За останні декілька років питання безпеки, чистоти, безконтактних 

технологій стали дуже актуальними для всіх готельєрів, і залишаться такими 

ще надовго. А підвищена обізнаність людей про екологічність, свідоме 

споживання, здоров’я та турботу про себе встановили нові стандарти для 

готелів. Тоді як війна максимально актуалізувала питання безпеки та вивела 

його на абсолютно новий рівень.  

Важливим чинником під час вибору готелю для гостей стала наявність 

укриття та зрозумілого алгоритму дій співробітників об’єкта у випадку 

надзвичайних ситуацій.  

Крім того, у сучасних умовах грає помітну роль і можливість гнучкого 

підходу до дати заїзду, скасування та повернення коштів. Зараз людям важко 

бути впевненими у своїх планах більш ніж на декілька годин, тому якщо 

готель йде на зустріч гостям у цьому питанні – це позитивно відображається 

на його завантаженості [17].  

Показник навантаженості є надзвичайно важливим для усіх готельних 

підприємств, кожна структура намагається збільшити та покращити цей 

критерій (див. табл. 2.4). Адже цей фактор здійснює прямий вплив на 

прибуток готельних установ. 



43 

Таблиця 2.4  Показники завантаження готелів та динаміки транзакцій у 

західних областях України за січень  травень 2021  2023 рр. 

 

Область 

Завантаження відвідувачами, 

% 

Зріст динаміки транзакцій, 

% 

2021 р. 2022 р. 2023 р. 2021 р. 2022 р. 2023 р. 

Львівська 56 23 46 20 4 25 

Закарпатська 38 10 21 15 3 18 

Івано-

Франківська 
47 12 24 17 0 19 

 

Дані зображають транзакції тільки працюючих закладів в Україні за 

період січень  травень 2021  2023 роки. Відповідно до даних, кількість 

транзакцій в закладах готельного господарства у Львівській області у 2021 

році знаходився на шляху збільшення та становив 20%, у 2022 році 

збільшився лише на 4% в порівнянні з показниками 2021 року.  

При тому, що гостьовий трафік у Львові, зменшився в 2022 року та в  

2023 почав збільшуватися та становив до 46% за показником клієнтського 

навантаження готельної сфери. На той самий період і відбувся зріст динаміки 

транзакцій на 25%.  

Звернувши увагу на Закарпатську область, тенденції до змін за 

показника навантаження та динаміки транзакцій, мають ознаки подібності із 

процесами зниження та зростання із Львівською областю. Так можемо 

спостерігати зниження завантаження відвідувачами у 2022 році на 28% 

відносно 2021 року. Проте, ситуація вибудовується краще та показник 

зростає на 11% у 2023 році відносно попереднього року. 

Також зріст динаміки транзакцій у 2023 році знаходиться на 

найвищому рівні 18%, що є пов’язаним із наявністю значної зони 

рекреаційних ресурсів, які мають використання оздоровчого та 

відпочинкового характерів [19].  
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До того ж, аналогічна позиція динаміки спостерігається в Івано-

Франківській області (див. табл. 2.4), у якій у 2021 році відновлювалися 

вищезазначені показники та у 2022 році відбувся помітний спад, який 

спричинила політична ситуація в країні, відзначившись варварським 

повномасштабним вторгненням Росії в Україну.  

Ситуація почала покращуватися на початку 2023 року та продовжила 

прямувати до позитивного розвитку і на протязі перших місяців 2023 

року [8].  

Позитивна динаміка розвитку та зростання показників пов’язаних із 

відвідуваністю та транзакціями спостерігається майже в усіх областях 

Західного регіону України.  

Із змінами мети перебування іноземних відвідувачів, через активізацію 

заселення журналістів, які висвітлюють війну. Їх поселення спостерігалось 

ще до початку повномасштабного наступу, проте тоді найбільше 

використовувались готельні заклади західного регіону, як Львова та Івано-

Франківська.  

Це зумовлювалося рівнем безпеки та кількістю людей, які знаходилися 

на західному регіоні у якості переселенців.  

Сьогодні журналісти та представники преси в активному режимі 

поселяються у готелі, які знаходяться поблизу лінії фронту. Основною 

вимогою до готелів є наявність зв’язку, як мобільного так і Інтернет-зв’язку, 

а також можливість забезпечити відносну безпеку.  

Таким чином готелі перетворюються на робочі та комунікативні 

центри. Серед іноземних споживачів готельних послуг варто відокремити і 

волонтерів, які активно долучились до допомоги Україні.  

Враховуючи ці реалії, 99% відвідувачів готелів у 2022 році були 

громадяни України і тільки близько 1% – іноземці. Активність розвитку, 

відбудови готельних угідь на західному спектрі готельної галузі розвивалася 

в сторону зростання (див. рис. 2.3). 
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Рис. 2.3 – Динаміка розбудови готелів у Львівській, Закарпатській, Івано-

Франківській областях протягом 2021 – 2023 років. 

 

За даними зображеними на рисунку 2.3, можемо зробити висновок, що 

кількість готелів у західних областях мала тенденцію до збільшення. Це 

зумовлювалося високою потребою місць розміщення населення, як 

українського та іноземних відвідувачів та резидентів країни, які змушені 

були змінити місцезнаходження через військовий стан, який був введений в 

Україні. Найбільшою кількістю новостворених та нововідкритих готелів 

характеризується Львівська область, найменшою Закарпатська. Тримається 

середини Івано-Франківська область [15].  

На сьогоднішній день, новини про Україну поширилися на весь світ та 

продовжують витати по всіх просторах соцмереж. Багато людей хочуть 

відвідати та побувати на території України. І звичайно, вони неоминають 

західні території країни, це в основному пов’язано із транспортним 

сполученням.  

У 2021-му до усього західного регіону України й, зокрема, Буковелі 

приїздили більше 200000 туристів із Аравійського півострову. Для них наша 

країна стала альтернативою альпійським курортам – Австрії, Швейцарії, 
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Італії, що давало значний прибуток (див. рис. 2.4). Дев’ять із десяти опитаних 

відпочивальників стверджували, що планують повернутися в Україну ще раз. 
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Рис. 2.4 – Загальний прибуток областей Західного регіону України за період 

2021  2023 рр. 

 

Як бачимо за результатами дослідження вище, ситуація із готельним 

бізнесом у 2021 році проявлялася з позитивними показниками. Після 

карантинних зобов’язань під час пандемії, готельній галузі, особливо у 

західних областях, що характеризуються наявністю великих рекреаційних 

ресурсів, вдалося перезапуститися та проявити високій рівень стійкості на 

туристичному ринку країни. Найбільше це спостерігалося у Львівській 

області.  

В умовах війни, у період 2022 року, попит на бізнес-центри й 

торговельні об’єкти суттєво знизився. Багато компаній переїхали в інший 

регіон або закрилися, тож офіси тепер пустують. Якщо говорити про 

складську нерухомість, за даними компанії Colliers, саме в цьому сегменті 

спостерігалась найбільша активність інвесторів [11].  
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Протягом останніх 5 років на ринку уклали понад 10 інвестиційних 

угод. Дохідність була низькою – до 5%, але сьогодні ситуація змінилася через 

значні руйнування та постійні обстріли з боку Росії. Нині є сенс вкладатися в 

смарт-апартаменти, які частково належать до житлової нерухомості й 

частково – до готельної. На них буде запит у регіонах України з більш-менш 

стабільною безпековою ситуацією, оскільки люди переміщуються всередині 

країни й шукають нове житло на 3  6 місяців або до року.  

У першій половині 2022-го року відкривалися апартаменти типу home 

+ hotel. Клієнт, який бронює житло на довгий чи короткий строк, отримує  не 

лише квартиру, а й доступ до коворкінгу, кафе, тренажерної зали. Це 

проявлялося у такому співвідношенні, щодо строку використання, що 60% 

номерів здавалося на довгий строк (від трьох місяців), 20% – на середній 

строк (на два  три місяці) та ще 20% – на короткий строк утилізації (від 

кількох днів до місяця). Це давало змогу бізнес-проектам, які здобували 

такий напрямок розвитку, мати привабливу окупність на рівні 8  10% 

річних.  

У 2022 році постраждали всі готельні комплекси країни. Західна галузь 

гостинності страждала у матеріальному плані, оскільки була висока 

необхідність у наданні місця перебування переселенцям із східних, 

південних та північних регіонів України. Ці місця надавалися переважно 

приватними особами та державними установами, наприклад, на «Арені 

Львів» у Львові, а згодом переселенці переміщалися у напрямку 

Закарпатської, або Івано-Франківської областей.  

Також, великим фактором, який спричинив зменшення прибутку на 

західному секторі сфери гостинності, являється різкий спад відвідуваності 

іноземними туристами [14].  

Щодо ситуації внутрішнього туризму у 2023 році, вважається, що він 

міцно закріпиться на заході України, бо навіть після нашої перемоги 

Приазов’я та Причорномор’я будуть певний час закритими через мінування 

акваторії. Також популярними стануть заміські готельні комплекси, куди 
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можна доїхати за дві  три години на машині.  

Попри повномасштабне вторгнення Росії в Україну будівництво готелів 

триває. Зараз продовжується зведення одразу трьох об’єктів в Івано-

Франківську та області, також будується у Львові та Ужгороді. Тож, 

пристосувавшись до непростих випробувань та викликів, готельна галузь 

продовжує розвиватися. Рівень безпеки покращується, що допомагає людям 

почуватися вільно та продовжувати жити, а це значить, що активність 

пересування буде збільшуватися та сфера послуг, в тому числі і готельна 

галузь, розвиватиметься [7]. 

Отже, незважаючи на проблеми, готельне господарство може бути 

важливою галуззю, яка сприяє розвитку туризму та економіки, забезпечуючи 

робочі місця, залучення інвестицій та покращення іміджу країни як 

туристичного напрямку. 



49 

РОЗДIЛ 3. ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА В 

УКРАЇНІ 

 

Аналіз ринку показує, що сьогодні ситуація потрохи стабілізується. 

Нехай не в повну силу, але готелі працюють, залучають гостей, отримують 

прибуток і сплачують податки.  

Зокрема, зростання попиту в західних областях країни стимулювало 

забудовників відновити зведення об’єктів, яке призупинилося на початку 

великої війни, та почати нові проєкти.  

Але незважаючи на те, що сфера послуг набуває все більшого розвитку 

в нашій країні, розвиток і функціювання готельного господарства 

ускладнюється цілою низкою проблем:  

1. Існують значні бар’єри для входу на український готельний ринок 

що призводить до дефіциту готелів це стримує розвиток готельної індустрії 

вихідна вітчизняний ринок відомих готельєрів та створення національної 

готельної мережі здатної забезпечити належний рівень обслуговування 

туристів які відвідують Україну з усього світу.  

2. Різниця між якістю та ціною готельних послуг пов’язується з 

недостатнім державним регулюванням готельного сектору та із відсутнім 

державним органом з реєстрації готелів. Також існує зв’язок із іншими 

засобами розміщення регулювання та контролю за їх діяльністю та низьким 

рівнем диверсифікації готельних послуг, нерозвиненість мереж гостьових 

будинків мотелів, кемпінгів та пансіонатів.  

3. Низький рівень конкуренції на готельному ринку, через відсутність 

корпоративних стандартів контролю якості готельних послуг, український 

готельний ринок характеризується недостатнім попитом та обмеженою 

пропозицією з боку іноземних готельних мереж та українських готельєрів.  

4. Відсутність розвиненої та офіційно задокументованої мереж і 

альтернативних об’єктів для розміщення економічних благ.  

5. Недостатній рівень підготовки кадрів у сфері гостинності.  
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6. Обмежене використання електронних та автоматизованих систем 

бронювання і сучасних технологій при наданні послуг у готелях та інших 

засобах розміщення.  

7. Існують проблеми із завантаженістю та якістю обслуговування в 

готелях та інших засобах розміщення.  

Готельний бізнес в Україні наразі стикається з низкою проблем, серед 

яких нерозвиненість готельних мереж, дефіцит готелів середнього рівня, 

нестача кваліфікованого персоналу та недосконале законодавство. Однак ці 

проблеми поступово долаються, компанії розвиваються та переймають досвід 

у своїх західних колег, які, в свою чергу, виходять на український ринок та 

покращують рівень сервісу.  

Розвиток готельного бізнесу стимулював розвиток інших галузей 

(транспорт, торгівля, будівництво, сільське господарство, виробництво 

товарів народного споживання, послуги тощо). У середньому на кожні 10 

туристів, які зупиняються в готелі, створюється близько трьох прямих і двох 

непрямих робочих місць, пов’язаних з обслуговуванням (працівники 

туристичних агентств, транспортних компаній тощо).  

Україна посилює політику розвитку готельного господарства з метою 

створення конкурентоспроможного готельного продукту з широким 

спектром послуг, збільшення в’їзного та внутрішнього туризму і збільшення 

надходжень до бюджету. Ця тенденція стосується всіх готельних 

підприємств, незалежно від їхньої організаційно-правової форми власності та 

галузевої приналежності. 

Період пандемії дозволяє розкрити деякі перспективи розвитку 

готельного господарства. Ось декілька з них: 

1. Розвиток внутрішнього туризму. Оскільки обмеження на 

міжнародний туризм залишаються, готелі можуть зосередитися на 

привабленні внутрішнього туризму. Зокрема, українці можуть подорожувати 

в межах країни, відвідувати різні міста та регіони, що сприятиме розвитку 

туризму та збільшенню заповненості готелів. 
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2. Розвиток карантинної інфраструктури. У зв’язку з пандемією, 

готелі можуть розвивати спеціальні карантинні умови для проживання та 

перебування гостей, такі як проведення регулярної дезінфекції та 

забезпечення відповідних протоколів безпеки. 

3. Розвиток роботи з онлайн-бронюваннями. У зв’язку з тим, що 

багато туристів перейшли на онлайн-бронювання, готелі можуть активно 

розвивати свої онлайн-сервіси та системи бронювання, щоб забезпечити 

легкий та зручний доступ до своїх послуг. 

4. Розвиток додаткових послуг. Готелі можуть розвивати додаткові 

послуги, які відповідають потребам гостей у період пандемії. Наприклад, 

можуть запроваджуватися спеціальні програми харчування з безкоштовною 

доставкою в номер, можуть розвиватися фітнес-центри з онлайн-

тренуваннями, можуть створюватися спеціальні медичні пакети для гостей. 

5. Розвиток безконтактних технологій. У зв’язку з пандемією, готелі 

можуть розвивати безконтактні технологии. 

Готельне господарство України стикалось зі значними проблемами під 

час пандемії COVID-19. Основні проблеми, з якими стикались готелі, 

включаючи: 

1. Зниження попиту. Внаслідок карантинних обмежень та 

економічної нестабільності попит на готельні послуги значно зменшився. 

Багато готелів змушені були зменшити розмір штату працівників та знизити 

ціни на проживання, щоб привернути клієнтів. 

2. Фінансові проблеми. Не всі готелі мали достатні резерви для 

того, щоб пережити кризу. Багато з них були змушені закрити свої двері, а ті, 

що залишилися, були змушені шукати нові джерела доходу та дотримуватися 

строгих бюджетних обмежень. 

3. Зміна умов роботи. Карантинні обмеження змусили готелі 

переорганізуватися та змінити умови роботи. Наприклад, багато готелів були 

змушені скоротити години роботи ресторанів та інших місць громадського 

харчування. 
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4. Зменшення туризму. Карантин та обмеження на міжнародні 

подорожі спричинили значне зменшення кількості туристів, що приїжджають 

до України. Це призвело до зменшення доходів готелів та інших 

підприємств, пов’язаних з туризмом. 

5. Безпека гостей та персоналу. Готелі повинні дбати про безпеку 

своїх гостей та персоналу під час пандемії COVID-19. Це означає, що готелі 

повинні дотримуватися всіх необхідних заходів щодо дезінфекції, 

соціального дистанцію. 

Не зважаючи на складну ситуацію в країні, готельне господарство в 

Україні все ще має певні перспективи розвитку, навіть у період війни. Деякі з 

можливих перспектив такі: 

1. Розвиток внутрішнього туризму. У зв’язку зі зменшенням 

кількості зарубіжних туристів, готельні підприємства можуть зосередитися 

на привабленні внутрішнього туризму. Українці можуть почати частіше 

подорожувати власною країною, відвідувати різні міста та регіони, що 

сприятиме розвитку туризму та збільшенню заповненості готелів. 

2. Розвиток бізнес-туризму. З урахуванням того, що війна може 

призвести до зменшення кількості туристів, які приїжджають для відпочинку, 

готелі можуть зосередитися на розвитку бізнес-туризму. Зокрема, можливо 

залучення компаній та установ до проведення конференцій, семінарів та 

інших заходів. 

3. Розвиток екотуризму. У зв’язку зі збільшенням ризику 

забруднення довкілля, можливо зосередитися на розвитку екотуризму та 

привабленні туристів, які зацікавлені в охороні природи. Готелі можуть 

забезпечувати екологічно чисті умови проживання та розвивати екологічно 

чисті заходи та програми. 

4. Залучення інвестицій. Готельні підприємства можуть залучати 

інвестиції для розвитку свого бізнесу та збільшення конкурентоспроможності 

на ринку. Інвестори можуть зацікавитися розвитком туризму в Україні, який 

може мати потенцiал. 
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Час вiдновлення залежить від тривалості бойових дій та рівня міграції 

українців за кордон. Нині 99% гостей готелів – наші громадяни, ще 1% – 

іноземні журналісти, волонтери, військові та представники міжнародних 

організацій, які приїхали до України суто через гуманітарну кризу в деяких 

регіонах.  

Попри всі негаразди та перешкоди вже зараз формується відкладений 

попит на внутрішній туризм. Оскільки більшість курортів ще довго будуть 

замінованими й потребуватимуть відбудови та реконструкції інфраструктури, 

на найближчі 5 – 10 років популярними місцями для відпочинку стануть 

Карпати, зокрема Буковель, та всі західні області.  

Готельний бізнес залишається привабливим об’єктом інвестування. 

Якщо вкласти кошти в таку нерухомість уже зараз, можна розраховувати на 

дохідність 10 – 15% річних. Середня окупність проєкту становить 7 – 8 років 

за умови заповнюваності закладу розміщення на 55 – 65%. 

В умовах війни прибутковість на вкладені кошти в середньому по 

країні зменшилася з 11% до 8 – 9%, однак через збільшення попиту та 

здорожчання собівартості будівництва поступово зростатиме капіталізація. 

Майже всі наші партнери, які цьогоріч планували будувати готельні 

комплекси на сході, переорієнтувалися на захід України та продовжують 

працювати над проєктами.  

Сфера гостинності – це насамперед робочі місця для понад 400000 осіб 

в Україні станом на 2021 рік. За підрахунками ДАРТу, через повномасштабне 

вторгнення Росії надходження до державного бюджету від туристичної галузі 

скоротилися майже на 26%. Попри це найбільше податків у першому півріччі 

сплатили саме готелі та санаторії – майже 461 млн. грн.  

На 39% зросли надходження від діяльності пансіонатів та гуртожитків, 

які використовувались як тимчасові прихистки для внутрішньо переміщених 

осіб. Частка сплаченого податку від діяльності турбаз, кемпінгів, дитячих 

таборів відпочинку зменшилася на 59% – із 178 млн. грн. за перші шість 

місяців минулого року до 73 млн. грн. у нинішньому. 
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Також лідерами для інвестицій будуть складська та логістична 

нерухомість. Причина – релокація бізнесу з окупованих територій та 

областей, які перебувають під постійними обстрілами з боку військ РФ.  

Інвестиційні ризики зараз найчастіше пов’язують з безпековою 

ситуацією.  

Наразі, складно передбачити точну суму інвестицій, які будуть 

вкладені в готельну галузь України у 2023  2025 рр., оскільки все залежить 

від багатьох факторів, таких як економічна ситуація, стан туристичного 

ринку, стан інфраструктури та ін. Проте, з огляду на те, що туризм поступово 

відновлюється після пандемії COVID-19 та воєнних дій, можна очікувати 

зростання інвестицій в готельну галузь у 2023 році. Багато інвесторів можуть 

зацікавитися українським ринком, оскільки він є не настільки насиченим як, 

наприклад, ринки Європи чи США. Також можна очікувати, що держава буде 

продовжувати підтримувати готельну галузь через різні програми та 

ініціативи, що сприятимуть залученню інвестицій в цей сектор економіки. 

Наприклад, запровадження податкових пільг для інвесторів, які інвестують в 

готельну галузь, може стати однією з ініціатив держави, яка сприятиме 

розвитку цього ринку.  

Отже, загалом, можна очікувати позитивні тенденції щодо інвестицій в 

готельну галузь України у 2024 – 2025 роках, проте все залежить від багатьох 

факторів та обставин, які можуть впливати на ринок. 
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ВИСНОВКИ 

 

Досягнуто основну мету кваліфікаційної дипломної роботи, яка полягає 

в дослідженні сучасного стану та перспектив розвитку готельного 

господарства в Україні. 

Розглянуто теоретичні аспекти розвитку готельного господарства. 

Готельне господарство – це сукупність готельних підприємств і послуг, 

що надаються в них, спрямованих на задоволення потреб гостей у 

забезпеченні тимчасового проживання, харчування, відпочинку та інших 

додаткових послуг. 

Передумовами розвитку готельного господарства в Україні є: 

1. Туристичний потенціал: Україна має багатий культурний і 

природний спадок, що приваблює туристів з усього світу. Це створює попит 

на готельні послуги. 

2. Економічний розвиток: Поступове зростання економіки України, 

покращення життєвого рівня населення та збільшення кількості бізнес-

подорожей сприяють розвитку готельного господарства. 

3. Інфраструктура: Розвиток і поліпшення транспортних засобів, 

включаючи аеропорти, залізницю, автотранспортні маршрути, сприяють 

зручному переміщенню туристів і відвідувачів. 

Проведений аналіз основних показників діяльності готельних 

підприємств. 

Розвиток готельного господарства в Україні сьогодні стримується 

низкою чинників: економічна криза; недоліки в роботі фінансово-банківської 

системи; обмежена платоспроможність населення; недосконала податкова 

система; пандемія COVID-19; військові дії. 

За статистичною звітністю у 2020 р. в Україні налічувалося 4523 

готелів і інших закладів колективного розміщування із загальною кількістю 

номерів – 37497, і середньою – 52 номери. Найбільш поширеними є два типи 



56 

підприємств, а саме готелі (69% від загальної кількості) і туристичні бази 

(20%). 

За офіційними статистичними даними, в 2021 році в Україні діяло 3796 

готелів та гостьових будинків загальною чисельністю 184400 номерів. У 

порівнянні з 2020 роком, кількість готелів та гостьових будинків зменшилась 

на 0,2%, а загальна кількість номерів збільшилась на 0,3%. 

Досліджено регіональні аспекти розвитку готельного господарства в 

Україні. 

За статистикою Державного агентства розвитку туризму, за перші 

шість місяців 2022 року сума склала 89,4 млн. грн., що майже на 28,8% 

більше в порівнянні з сумою в аналогічний період 2021 року – тоді до 

бюджету надійшло 69,4 млн. грн. 

До п’ятірки лідерів увійшли місто Київ та чотири області. Столиця 

поповнила свій бюджет більше ніж на 20 млн. грн. Найбільше зростання в 

порівнянні з аналогічним періодом у 2021 році зафіксовано у Львівській 

області – 193%. До бюджетів громад цього регіону надійшло 19,7 млн. грн. У 

Івано-Франківській області сума турзбору зросла 76,4% і склала 9 млн. грн. 

Закарпатська область заробила 8,7 млн. грн. турзбору, що на 144% більше, 

ніж за аналогічний період торік. 

Понад 2000 об’єктів готельної нерухомості, що розташовуються на 

півдні та сході України, не відкрилися зовсім. Винятком стала відносно 

безпечна Одеса, у якій нині працює 90% закладів розміщення з середньою 

завантаженістю 60%. У Києві готелі відновили роботу в травні, однак досі 

тримають невисокий показник – 15 – 25%. 

Наразі в найкращих умовах для сталого розвитку перебуває Західна 

Україна: Івано-Франківська, Львівська та Закарпатська області. 

Визначено проблеми та перспективи розвитку готельного господарства 

України. 

Готельний бізнес в Україні наразі стикається з низкою проблем, серед 

яких нерозвиненість готельних мереж, дефіцит готелів середнього рівня, 
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нестача кваліфікованого персоналу, недосконале законодавство, російська 

збройна агресія. Однак ці проблеми поступово долаються, компанії 

розвиваються та переймають досвід у своїх західних колег.  

За статистикою Державного агентства розвитку туризму, за перші 

шість місяців 2022 року сума склала 89,4 млн. грн., що майже на 28,8% 

більше в порівнянні з сумою в аналогічний період 2021 року – тоді до 

бюджету надійшло 69,4 млн. грн. 

До п’ятірки лідерів увійшли місто Київ та чотири області. Столиця 

поповнила свій бюджет більше ніж на 20 млн. грн. Найбільше зростання в 

порівнянні з аналогічним періодом у 2021 році зафіксовано у Львівській 

області – 193%. До бюджетів громад цього регіону надійшло 19,7 млн. грн. У 

Івано-Франківській області сума турзбору зросла 76,4% і склала 9 млн. грн. 

Закарпатська область заробила 8,7 млн. грн. турзбору, що на 144% більше, 

ніж за аналогічний період торік. 

Наразі в найкращих умовах для сталого розвитку перебуває Західна 

Україна: Івано-Франківська, Львівська та Закарпатська області. 

Час вiдновлення залежить від тривалості бойових дій та рівня міграції 

українців за кордон. Нині 99% гостей готелів – наші громадяни, ще 1% – 

іноземні журналісти, волонтери, військові та представники міжнародних 

організацій, які приїхали до України суто через гуманітарну кризу в деяких 

регіонах.  

Наразі, складно передбачити точну суму інвестицій, які будуть 

вкладені в готельну галузь України у 2023 році, оскільки все залежить від 

багатьох факторів, таких як економічна ситуація, стан туристичного ринку, 

стан інфраструктури та ін. Загалом, можна очікувати позитивні тенденції 

щодо інвестицій в готельну галузь України у 2024 – 2025 роках, проте все 

залежить від багатьох факторів та обставин, які можуть впливати на ринок. 
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