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РЕФЕРАТ

Магістерська робота «Удосконалення управління державними 

підприємствами на основі процесного підходу»: с. 165, рис. 19, табл. 24, 

джерел 100.

Об'єктом дослідження є процес управління державними 

підприємствами.

Предмет дослідження -  методичні засади процесного підходу в 

управлінні державним підприємством.

Методи дослідження. Методологічну і теоретичну основу магістерської 

роботи склав синтез результатів фундаментальних і прикладних досліджень в 

області бізнес-процесного підходу в управлінні, сучасні концепції і методи 

управління бізнес-процесами. У роботі для удосконалення управління 

державними підприємствами в процесі виявлення особливостей управління 

державними підприємствами в умовах реформи, проблем та переваги 

використання процесного підходу до управління підприємствами -  

використані методи системного аналізу; для діагностування господарської та 

фінансово-економічної діяльності підприємства використанні економіко- 

математичні методи; для розробки сценаріїв виконання наскрізного процесу - 

метод опису бізнес-процесів Workflow.

Метою магістерської роботи є розкриття сутності та обґрунтування 

необхідності процесного підходу до управління державним підприємством, 

визначення сутності бізнес-процесу та його місця і ролі в управлінні 

підприємством.

Ключові слова: ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО, ПРОЦЕСНИЙ 

ПІДХОД, БІЗНЕС-ПРОЦЕС
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ВСТУП

Чинна система управління державними підприємствами в Україні 

довела свою недієздатність. В останні роки реформ в Україні й інших країнах 

пострадянського простору визнається той факт, що саме держава здатна 

приймати довгострокові, стратегічні рішення в умовах економічної 

нестабільності. Практика також показує, що ефективна реалізація функцій, 

покладених на державу, можлива лише за наявності адекватної системи 

державного регулювання та управління державними підприємствами в тому 

числі. Конкретне використання заходів державного регулювання визначається 

завданнями розвитку економіки країни у відповідний період і тривалістю 

здійснення економічних перетворень.

Актуальність теми. З переходом до ринкової економіки інтерес 

науковців до теоретичних та прикладних питань управління державними 

підприємствами послабився. Законодавче поле, яке визначало особливості 

функціонування державних підприємств також було далеко не досконалим і 

не забезпечувало ефективного функціонування суб’єктів господарювання.

Зниження ролі державного управління, дезорганізація у здійсненні 

важливих функцій виконавчої влади багато в чому є наслідком хибного 

підходу до економічних реформ, в основі якого була переконаність у 

безмежних можливостях самоорганізації ринку та необхідності усунути 

державу від управління економікою.

Зарубіжний досвід показує, що в умовах розвинутої ринкової економіки, 

державні підприємства відіграють важливу роль у розвитку економіки 

держави та за рівнем віддачі не відстають від підприємств інших форм 

власності.

В умовах сьогодення вітчизняним підприємствам, у тому числі й 

державним, важко втримати конкурентні позиції на ринку. Йдеться про те, що 

сучасний ринок характеризується високоякісною продукцією, яку пропонують 

і вітчизняні, і зарубіжні підприємства, розширенням номенклатурного ряду,
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широким асортиментом продукції тощо. Ці передумови зумовлюють 

необхідність розвиватися швидкими темпами, випереджаючи конкурентів, за 

допомогою застосування сучасних концепцій та підходів до управління. Саме 

застосування процесного підходу до управління є одним із пріоритетних 

критеріїв успіху вітчизняних машинобудівних підприємств.

Підприємство являє собою систему, усередині якої відбувається безліч 

взаємозв’язаних процесів, які своїм функціонуванням визначають стан усієї 

організаційної системи.

Процесний підхід -  це розгляд всієї діяльності підприємства як 

сукупності взаємодіючих процесів, що протікають усередині організаційної 

структури підприємства і реалізовують мету його існування. Світовий досвід 

показує, що динамічний розвиток ринку товарів та послуг, постійні зміни в 

зовнішньому середовищі та зростання конкуренції зумовлюють необхідність 

пошуку нових інструментів і методів управління підприємствами. Саме тому 

функціонування українських підприємств відзначається необхідністю 

застосування процесного підходу до управління ними.

Проблемам управління державними підприємствами, управління 

корпоративними правами держави, а також ефективності їх функціонування 

присвячено чимало наукових праць. Ці питання досліджували: В. Геєць, Б. 

Данилишин, В. Євтушевський, І. Жадан, М. Камишанська, Л. Тараш, Л. 

Федулова, Л. Червова, М. Чечетов, В. Щербина та інші.

Теоретичним та методологічним аспектам визначення сутності бізнес- 

процесів в діяльності підприємств було присвячено ряд наукових праць, 

зокрема таких відомих вітчизняних та зарубіжних вчених, як: М. Хаммер, Д. 

Чампі, М. Портер, П. Друккер, Б. Андерсен, М. Робсон, Ф. Уллах, В. Чаадаєв, 

О. Ареф’єва, І. Мельник, Г. Осовська, Л. Денисенко, С. Шацька та інші. Але 

деякі питання сутності бізнес-процесів та широкого застосування процесно- 

орієнтованого підходу до управління державними підприємствами 

залишаються недослідженими, тому що економічна трансформація вимагає 

створення нових підходів та рішень. Не дивлячись на велику зацікавленість
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науковців та дослідників до питання визначення сутності та удосконалення 

бізнес-процесів, комплексний підхід до зазначених питань у науковій 

літературі відсутній. Для вирішення поставлених питань потрібно комплексно 

розглянути сутність процесного підходу до управління, особливості бізнес- 

процесів підприємства та способи їх удосконалення.

Мета і задачі дослідження. Дана дипломна робота присвячена проблемі 

застосування бізнес-процесного підходу в управління державними 

підприємствами.

Метою магістерської роботи є розкриття сутності та обґрунтування 

необхідності процесного підходу до управління державним підприємством, 

визначення сутності бізнес-процесу та його місця і ролі в управлінні 

підприємством.

Для досягнення цієї мети в роботі було поставлено і вирішено такі 

завдання:

- визначити поняття державного підприємства та особливості 

управління державними підприємствами в умовах реформи;

- виявити проблеми та переваги використання процесного підходу до 

управління підприємствами;

- виокремити особливості управління бізнес-процесами як складової 

процесного підходу до управління підприємством;

- проаналізувати умови та результати діяльності державних підприємств 

України;

- провести діагностику господарської та фінансово-економічної 

діяльності ДП "Запорізьке машинобудівне конструкторське бюро "Прогрес" 

імені академіка О. Г. Івченко;

- оцінити рівень впровадження бізнес-процесів державних підприємств;

- обґрунтувати доцільність управління конкурентоспроможністю 

державного підприємства на засадах процесного підходу;

- запропонувати етапи впровадження процесного підходу до управління 

підприємствами;
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- розробити сценарії виконання наскрізного процесу.

Об'єктом дослідження є процес управління державними 

підприємствами.

Предмет дослідження -  методичні засади процесного підходу в 

управлінні державним підприємством.

Методи дослідження. Методологічну і теоретичну основу 

магістерської роботи склав синтез результатів фундаментальних і прикладних 

досліджень в області бізнес-процесного підходу в управлінні, сучасні 

концепції і методи управління бізнес-процесами. У роботі для удосконалення 

управління державними підприємствами в процесі виявлення особливостей 

управління державними підприємствами в умовах реформи, проблем та 

переваги використання процесного підходу до управління підприємствами -  

використані методи системного аналізу; для діагностування господарської та 

фінансово-економічної діяльності підприємства використанні економіко- 

математичні методи; для розробки сценаріїв виконання наскрізного процесу - 

метод опису бізнес-процесів Workflow.

Інформаційною базою дослідження є роботи вітчизняних і зарубіжних 

вчених і фахівців з управління державними підприємствами, управління 

бізнес-процесами; документи ДП "Запорізьке машинобудівне 

конструкторське бюро "Прогрес" імені академіка О. Г. Івченко», статистична 

й економічна звітність підприємства, результати власних досліджень і 

спостережень.

Наукова новизна отриманих результатів. В роботі запропоновано 

етапи впровадження та реалізації процесного підходу до управління, які 

згруповано у три блоки: проектування робіт із впровадження системи 

процесного управління, розробка системи процесного управління та 

організація системи підтримки впровадження процесного підходу. При цьому 

розробка системи процесного управління здійснюється у три стадії: 

формування, реалізації та удосконалення.
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Практичне значення одержаних результатів Результати дослідження 

можуть бути використані при розробці систем управління якістю, 

реінжинірингу бізнес-процесів, реалізації програм постійного поліпшення 

бізнес-процесів, реструктуризації підприємств тощо. Перехід до процесного 

управління за пропонованими етапами дозволить структурувати діяльність по 

процесах, сформувати систему менеджменту бізнес-процесів, оптимізувати 

організаційну структуру управління, що в цілому забезпечить підвищення 

ефективності функціонування сучасних підприємств.

Апробація результатів магістерської роботи. За результатами 

проведеного дослідження опубліковано тези «Особливості управління 

державними підприємствами в сучасних умовах: реформа та стратегічне 

бачення».

Структура і обсяг роботи. Магістерська робота містить вступ, чотири 

розділи, висновки, список використаної літератури, додатки. Повний обсяг 

роботи -  165 сторінок, включаючи 24 таблиць, 19 рисунків. Список 

використаних джерел (100 найменувань) -  10 сторінок.
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